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PRESENTACION

La fuerza
creadora

de la juventu

La Iniciativa por los Jévenes es el programa
global creado por Nestlé en el aiio 2013
con el objetivo de brindar mas y mejores
oportunidades laborales y de aprendizaje

a jovenes de todo el mundo. Como parte de

su pilar de Creacién de Valor Compartido, Nestlé
contribuye con la preparacién y capacitacion de las
préximas generaciones a fin de lograr su ingreso eficaz
al mercado laboral. Las cifras son claras: segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se estima
que dos de cada cinco jévenes en el mundo estan
desempleados o tienen un trabajo que los mantiene en
condiciones de desventaja. Y este problema se agrava
en el caso de las mujeres, quienes tienen mayores
probabilidades de estar subempleadas o recibir
sueldos bastante menores frente al de los hombres.

Hay muchos factores que afectan a la empleabilidad
juvenil dependiendo de la regién. En Latinoamérica,

la informalidad del empleo, la falta de apoyo a los
emprendimientos o las brechas sociales que persisten
desde hace varias décadas atras han hecho que los
jovenes tengan poco acceso a actividades econdmicas
que les permitan alcanzar una calidad de vida

digna. Por otro lado, una gran cantidad de jovenes
latinoamericanos no recibe la educacion adecuada

o la capacitacién necesaria en areas fundamentales

como las habilidades blandas, vy, a raiz de ello, sus
oportunidades laborales son escasas.

;Como cambiar esto? Actuando. Movilizando.
Capacitando. Impulsando el talento. Creando alianzas
con los diversos actores de la sociedad. Generando
espacios en donde los jévenes puedan conectar con
otros jévenes. Pero también motivando e inspirando.
Esto es precisamente lo que la Iniciativa por los
Jévenes viene haciendo desde hace una década a

nivel global junto a sus aliados, tales como empresas
privadas, gobiernos, organismos internacionales, ONG,
Academia, entre otros.

A través de diferentes programas y acciones pensados
para cada region y pais en el que trabaja, la Iniciativa,
pOCO a poco, esta creando todo un gran movimiento
que busca colocar a los jévenes en el centro para que
puedan convertirse, gracias al acceso al empleo, en
agentes de cambio, desarrollo y progreso.

La meta que se ha planteado Nestlé es mas que ambiciosa:
contribuir a que 10 millones de jévenes de todo el mundo
accedan a oportunidades econdmicas para el ano 2030.

El camino es aun largo, pero el futuro es auspicioso. Los
testimonios y las historias que aparecen en esta publicacién
son la mejor prueba de ello. m



MAS DE

2,5 MILLONES

de jovenes latinoamericanos
han sido beneficiados con
oportunidades de empleo,
practicas, capacitaciones,

asi como con el impulso

de sus emprendimientos y
agroemprendimientos, gracias
a la Iniciativa por los Jovenes,
que busca impactar a la
juventud a nivel global.

(QUIERES SABER
comMoNESTLE

Y DIVERSAS EMPRESAS
E INSTITUCIONES
ALIADAS ALCANZARON
esTe ASOMBROSO
LOGRO?




del Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico
se han realizado hasta el momento. Este evento,
incluso a pesar de la pandemia del Covid-19, nunca
ha dejado de organizarse anualmente.

de jovenes han sido impactados por el
Encuentro de Jovenes de la Alianza del
Pacifico desde su primera edicion en 2016,
tanto en eventos presenciales como virtuales.

que ha recibido asesoria o formacion por
parte de Nestlé reconoce quedar satisfecho.

TE INVITAMOS A UN
VIAJE LLENO DE

GRACIAS A LA COLABORACION
DE CIENTOS DE PROFESIONALES
TALENTOSOS, POLITICOS
COMPROMETIDOS,

Y EMPRENDEDORES
INNOVADORES.
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EMPRESAS

de renombre global reune actualmente la Alianza
All 4 YOUth creada por Nestlé para impulsar la
empleabilidad juvenil a nivel mundial.

MAS DE

3 5 MILLONES

de oportunidades de desarrollo para jovenes han
ofrecido las empresas de All 4 YOUth desde 2019.

MAS DE

2 0 o ALIANZAS

con empresas privadas, organismos internacionales,
instituciones de gobierno y la Academia ha establecido
Nestlé a nivel regional y local para mejorar la
empleabilidad juvenil en Latinoamérica.

RECORRE LAS PAGINAS DE
ESTE LIBRO Y DESCUBRE
DE QUE MANERA

MILES DE JOVENES
APROVECHARON
SUTALENTO Y
TRANSFORMARON SUS
SUENOS EN REALIDAD.
HOY TODOS ELLOS SON

PROTAGONISTAS DE
SU PROPIO DESTINO.
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ENTREVISTA
LAURENT FREIXE

CEO ZONE LATAM DE NESTLE

¢Qué fue lo que lo motivo a crear la Iniciativa por los

® 7
“ Jévenes en 2013?
Fue principalmente la crisis econémica y financiera que

vivia Europa en esos afios y que habia golpeado, sobre

@ todo, a la juventud. Me acuerdo muy bien que en
aquel tiempo un pais como Espafa, por ejemplo, tenia
l u ’ mas del 55% de sus jovenes menores de 30 afios sin
empleo. ltalia llegaba al 40%. El promedio de Europa
era 25%. Se hablaba de los “Ninis”, los chicos que ni
erO deb em OS estudian ni trabajan. Y el discurso de las empresas
p estaba dirigido mas a explicar por qué despedian
trabajadores y cerraban fabricas, antes que a educar
o preparar para el futuro.

brindarles |
rI a r eS a S ¢Sentia que era un discurso totalmente negativo?

Asi es. Entonces, de la misma manera en que me
® ’1 propuse no aceptar el decrecimiento de Nestlé
h erra m Ien taS a ra ello como consecuencia de la crisis europea, pensé
igual para el empleo. Teniamos que invertir en el
capital humano, en la juventud. De hecho, noso-
tros como empresa ya lo haciamos desde mu-
chos afos antes, pues contratdbamos a una gran

cantidad de jévenes, pero ahora imaginamos un
plan mas grande. Y en 2013 nacio la iniciativa

Luego de treinta y siete afios que la colaboracién entre los diferentes Nestle Needs YOUth, que tuvo como objetivo
trabajando en Nestlé, Laurent actores de la sociedad logre potenciar el crear 20 mil puestos de trabajo o practicas para
Freixe conoce muy bien la talento de las personas. Con esta vision, jéve’nes en' los Siggiemes tres aflos. En 20j5" '
idiosincrasia y la cultura de dos actualmente Laurent Freixe desempefa llegd a I_atm,oamemca con el nombre de Iniciati-
continentes: Europa y América. un papel de liderazgo en la promocion va porlos Jovenes.

Pero no solo eso: su manera de entender del emp?léo .juvenil a nivell global. A través ;Cudles fueron los primeros pasos?

el liderazgo ha hecho que coloque siempre de la Iniciativa por los Jovenes, que A nivel interno, lo principal fue que nuestros

a las personas en el centro de todas sus cumple una década este afo, Nestlé se equipos en Europa se comprometieran y
decisiones. Mas alla de la crisis que pueda ha propuesto ayudar a 10 millones de entendieran la importancia de una iniciativa
estar viviendo el mercado o la region que le chicos y chicas de todo el mundo a tener de este tipo. Lo que buscdbamos era crear un
ha tocado dirigir, el actual CEO Zone Latam acceso a oportunidades econémicas para circulo virtuoso estratégico para crecer, para

de Nestlé ha buscado en todo momento el afo 2030. llegar a generar valor compartido, apostando
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por los jovenes. Para ello era necesario que nuestros je-
fes de mercado, directores de recursos humanos y equi-
pos de direccién estuvieran concientizados y motivados
para que esto se logre. Y asi sucedié: en poco tiempo
tuvimos docenas de embajadores convencidos en todos
los paises de Europa.

Una vez que se crea Nestle Needs YOUth, ;cual fue la
respuesta del publico?

Mas allad de que considero que fue un lanzamiento
espectacular, pues la gente estaba muy motivada,

casi desde el inicio tuvo un impacto reputacional muy
fuerte para Nestlé. La empleabilidad juvenil es un tema
muy importante para la comunidad, para los gobiernos,
para la sociedad, e impacta en cada uno de nosotros.
En ese momento todos estabamos tan convencidos,
que pensamos que esto incluso debia convertirse en
un movimiento, en algo mas trascendente y global,
teniendo en cuenta los millones de jovenes sin empleo

INICIATIVA POR LOS JOVENES DE NESTLE

que hay en el mundo. Asi se pensoé en la Alliance 4
YOUth (Alianza por los Jovenes), que pronto cumple
también 10 afios.

¢En qué consiste esta Alianza?

Si queriamos llegar a mas jovenes, debiamos sumar
esfuerzos. Lo que hice fue pedirle a mi director de
Supply Chain que me compartiera la lista de to-
dos los proveedores que teniamos en Europa y que
llegaba a casi 60 mil empresas. Habia esta idea de
movilizar a nuestros socios de negocio para crear
un movimiento y asi una bola de nieve que multipli-
que el impacto, buscando empresas con la misma
consciencia que quizad no querian lanzarse solas,

pero que estaban dispuestas a trabajar con nosotros.

Luego también incluimos a nuestros clientes. En un
primer momento se incorporaron 15 empresas gran-
des, desde Cargill o Publicis hasta Google o Engie.
Hoy son cientos las compafiias que son nuestras

Talento. Para Nestlé es esencial apoyar
a los jovenes para que puedan desarrollar
competencias que les permitan acceder a

un trabajo digno y estable.

aliadas.

¢Esta idea de crear un movimiento global los impul-
sa a llegar a Latinoamérica?

Cuando yo cambio de cargo, y paso de liderar la
zona europea a dirigir la zona americana, Nestle
Needs YOUth tenia solo dos afios e ibamos por

un buen camino para lograr el objetivo que nos
habiamos trazado de las 20 mil oportunidades de
trabajo en Europa. Llegar a América Latina era una
oportunidad de seguir creciendo. Légicamente en
la regién aun no habia nada, entonces empezamos
a pensar en un mercado que nos sirviera de piloto.
Encontramos que en México habia muchas ganas
para una iniciativa de este tipo. Ahi es donde se
activod por primera vez la Iniciativa por los Jévenes.

¢Encontré un compromiso similar al que se habia
dado en Europa dos aiios atras?

Esa misma conviccién se dio en Latinoamérica,
donde desde el principio los colaboradores estuvie-
ron muy comprometidos. Con esa motivacion, a los
pocos meses se fue extendiendo a los demas paises
de la region en donde opera Nestlé. Hoy en Latinoa-
mérica es en donde tenemos el mayor niumero de
voluntarios de nuestra Iniciativa por los Jovenes.

¢Por qué cree que se ha dado esto?

Porgue a todo el mundo le impacta de una u otra
forma este tema. A los jovenes primero, pero tam-
bién a los padres, a los hermanos, a los abuelos, y
esto motiva a la movilizacién y a la accién, que es un
punto sumamente positivo. De este modo se tras-
ciende a la comunidad. Ademas, para los que somos
parte de Nestlé, es un motivo de orgullo participar
en una iniciativa asi.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

iCOMO
LLEGAR CON
UN MENSAJE
CLARO Y
POTENTE A LOS
JOVENES?

Desde la gestacion de la Iniciativa por los Jovenes,
Nestlé sabia que mantenerse vigente en el imaginario
de ellos seria un gran reto. Por eso, desde el principio se
definié como un pilar fundamental de la Iniciativa el
“Escuchar”. Es decir, estar atentos a las tltimas tenden-
cias y saber escuchar los puntos de vista y las opiniones
de los mismos jovenes. El éxito de cada accion depende
mucho de la investigacién, pero también de mantener
una comunicacién bidireccional con ellos.

“Escuchar no solo consiste en saber qué es lo que el
joven busca, sino identificar qué busca el mundo labo-
ral. Con esta vision mas panoramica, la Iniciativa pue-
de formular posibles oportunidades”, afirma Laurent
Freixe. “Esto nos facilita la creacion de herramientas
que nos acercan y permiten generar el contacto que
deseamos con las generaciones mas jovenes”.

La sostenibilidad de la Iniciativa se apoya, ademas, en
el hecho de que esta formada por muchos jovenes, los
cuales les hablan a otros jévenes. De este modo se sigue
de cerca a esta audiencia tan especial de manera inno-
vadora, divertida y efectiva. Y todo esto sin dejar de
destacar el gran involucramiento de las demas genera-
ciones como actores y mentores de la iniciativa. m
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IMPULSO
JOVEN

En marzo de 2023, Nestlé y la UNESCO firma-
ron un acuerdo de colaboracién para conceder
un capital semilla de 10 mil délares a 20 jove-
nes lideres, emprendedores y organizaciones
juveniles y asi ayudarles a crear e implementar
iniciativas innovadoras que tengan un impacto
social positivo en sus comunidades. Los gana-
dores recibirdn también sesiones de forma-
cién y tutorias a lo largo del desarrollo de sus
proyectos por parte de expertos de Nestlé y de
la UNESCO.

El proyecto Impulso Joven - Because Youth
Matter arrancara con la implementacion de un
programa piloto en América Latina, pero el obje-
tivo es que se amplie luego a escala mundial. m

INICIATIVA POR LOS JOVENES DE NESTLE

¢Cuales fueron las principales diferencias que encontra-
ron entre Europa y Latinoamérica?

Si bien Europa pasaba por un momento de crisis, los pai-
ses tenian un entorno mas sélido con respecto al proble-
ma de la empleabilidad juvenil. Por ejemplo, el tema de

la formacién dual, que permite que los jévenes estudien
y trabajen a la vez, existia ya muchos afos antes, y noso-
tros como empresa empezamos a apoyar iniciativas de
ese tipo. Nos volvimos embajadores de la formacion dual.
Por otro lado, si bien se estaban dando despidos masivos,
en Europa existia la formalidad del empleo, algo que en
Latinoamérica casi no se da hasta el dia de hoy. La infor-
malidad es uno de los grandes problemas que tienen los
jovenes de la region.

Este es un problema que viene de décadas atras.

Parece algo obvio y necesario que haya un empleo for-
mal, con educacién y practicas formales, con una prepa-
raciéon para el empleo, pero no siempre se puede lograr.
Por esto uno de nuestros retos es impulsar la formalidad,
ayudando a los jovenes a que se integren al empleo for-
mal. Y la manera de hacerlo es potenciando sus capaci-
dades y habilidades, y contribuyendo a que su entorno
cambie. Este es un tema de mucho impacto y relevancia
por los alcances que tiene.

¢Como lograr precisamente que nuestro entorno cambie?
Es un gran desafio, pero creo que si todos nos unimos,
gobiernos, empresa privada, Academia, sociedad civil, se
puede lograr. Y aqui esta otra gran diferencia que encontré
cuando llegué a la regién. Mientras que en Europa existe Ia
Union Europea, que nos permitia diseflar un plan “europeo”,
en América no hay algo equivalente. Entonces surgié la idea
de hacer algo con la Alianza del Pacifico, que integra de
forma pragmatica a México, Colombia, Pert y Chile.

¢Asi nacioé el Encuentro de Jévenes de la Alianza del
Pacifico en 2016?

La Iniciativa habia llegado a México en 2015 y ya se estaba
trasladando a los demas paises de la region, cuando solo
un aflo después se organizé el Encuentro de Jévenes,

una experiencia que ni en Europa la habiamos realizado.
Nuestra idea era juntar precisamente a todos los actores
involucrados en la problematica de la empleabilidad juve-
nil: los poderes publicos, la Academia, las empresas. Pero
ubicando siempre a los jovenes en el centro.

¢Qué significaba esto?

Que no sea un evento organizado por adultos mayores
de 30 afios hablando de la juventud, sino que sean los
mismos chicos los que estén en el centro del evento,
para que puedan hablar de sus experiencias y tener
contacto con profesionales destacados del negocio, de
la Academia y de los poderes publicos. En 2016, como
al Peru le correspondia la presidencia pro tempore de la
Alianza del Pacifico, el evento se realizd en Lima.

¢Convencer y lograr un compromiso de la esfera politi-
ca ha sido crucial para las acciones de la Iniciativa por
los Jovenes?

Definitivamente. Creo que se ha dado una conexidon na-
tural con los gobiernos porque nos hemos dado cuenta
de que se trata de una relacién de ganar-ganar para to-
dos. La problematica de la empleabilidad juvenil es un
tema que no tiene un lado politico, ya seas de lzquier-
da o de Derecha, es un asunto de interés comun, que
afecta a la comunidad. Asi hemos creado puentes con
la esfera politica que han contribuido a posicionar a la
Iniciativa y al Encuentro como algo de importancia y

de mucho impacto, con visibilidad y que esta logrando

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

resultados muy positivos. En particular en el tema de la
formacién dual, la cual, al combinar la parte tedricay la
parte practica, es la mejor forma de aprender, pero que
necesita un marco regulatorio y el apoyo politico.

Esos resultados han sido producto de varios anos
de trabajo, a pesar de la inestabilidad politica que
existe en Latinoamérica. ;Qué podria comentarnos
sobre esto?

Ha sido un trabajo constante, en donde hemos sido
capaces de caminar de la mano con los poderes
publicos y la sociedad civil. Los gobiernos han visto
en Nestlé un aliado perfecto, uno con capacidad de
liderar y generar cambios. Por desgracia, Latinoaméri-
ca es una de las regiones mas inseguras y con mayor

Nestlé ha logrado que la
Iniciativa por los Jovenes

sea transversal a todos sus

programas de Creacion de
Valor Compartido. "Hoy
esta presente de manera
holistica en todo lo que
hacemos, abarcando toda
nuestra cadena de valor”,
afirma Laurent Freixe.

17
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PROTAGONISTA
DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ademads de ser el CEO Zone Latam de Nestlé,
Laurent Freixe es Embajador Internacional de
la Juventud de la Organizacién Internacional
de la Juventud para Iberoamérica (OlIJ), pre-
sidente de la Global Apprenticeship Network
(GAN), miembro del Consejo de Supervision de
Cereal Partners Worldwide (CPW), miembro
del Consejo de Administraciéon de Froneri, y
miembro de la Junta Directiva Regional del
Foro de Bienes de Consumo en América Lati-
na. Forma parte también del comité ejecutivo
del Consejo Empresarial Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible. m

inequidad del planeta. Lograr una juventud integrada a
la comunidad a través del empleo, entonces, también
puede hacer una sociedad mas segura y estable. Los Es-
tados tienen la necesidad de integrar a este gran capital
humano, pues al estar excluidos del empleo se genera
inestabilidad econdmica y social.

En su tarea por integrar a la juventud al empleo, también
han puesto un foco especial en el impulso de emprendi-
mientos y agroemprendimientos.

No todos los jévenes quieren ingresar a una empresa,
muchos buscan emprender. Eso esta perfecto, porque se
necesitan creadores, innovadores. Por eso decidimos rapi-
damente apoyar a jovenes emprendedores: potenciarlos,
capacitarlos y financiarlos. Los jovenes tienen muy buenas
ideas y una energia inigualable. En ese mismo sentido,
pensamos que teniamos que hacer también algo en el
campo, contribuir al relevo generacional y apoyar a que
los jovenes agricultores se animen a ser protagonistas de
la transformacién de su actividad. Hoy se habla de una
agricultura regenerativa, que respeta la naturaleza y que
es afin a ella.

Todas las acciones de la Iniciativa por los Jévenes se cen-
tran en el presente, pero sobre todo en el futuro.

El nuestro es un trabajo a lo largo del tiempo, que inclu-
ye esfuerzo y paciencia, pues nuestras acciones no son
un “golpe de efecto”, sino que originan cambios y bue-
nos resultados.

Esa constancia también implica haber seguido trabajan-
do a pesar de la pandemia.

Lo mas facil hubiera sido parar, decir que las condiciones
no eran las optimas para continuar y darnos un receso.
Pero fue todo lo contrario: tuvimos que volvernos mas
creativos, y tener el compromiso para llegar a todos

esos jovenes que sufrian una crisis mundial a causa del
Covid-19. Fue un momento de muchos aprendizajes. De
este modo potenciamos los canales virtuales, Ilegamos a

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

Agentes de cambio. Hoy muchas empresas confian en la capacidad de innovar y en la creatividad que poseen los jovenes.

miles de jévenes y nos dimos cuenta del poder para
amplificar nuestros mensajes gracias a los eventos
digitales. No solo para seguir capacitandolos, sino
también para entrevistarlos y contratarlos. Esta es
una herramienta que llegd para quedarse.

¢Comprender el impacto de la tecnologia en la
juventud es clave para los objetivos de la Iniciativa
por los Jovenes?

Nos encontramos en un momento de una increible
transformacion a muchos niveles importantes. Esta
desde el tema ambiental hasta el impacto tecnoldgi-
co. Es sorprendente lo que representa hoy en dia la
inteligencia artificial o la robotizacion. No hay mejor
forma de aprovechar esta transformacion, ese cam-
bio, que con la juventud y por la juventud. Esa es

nuestra apuesta a futuro.

Finalmente, ;qué expectativas tiene para el ViII
Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico que
vuelve a realizarse en el Peri?

Estamos muy emocionados por el hecho de que el
Encuentro se realice por tercera vez en el Perd, justo
cuando la Iniciativa cumple 10 afios. Estamos seguros
de que va a ser un éxito, tal como lo ha sido siempre.
Y en donde se volverd a demostrar la importancia de
la colaboracion, ya sea entre los equipos de Nestlé de
los cuatro paises, asi como con las empresas aliadas,
la Academia y el sector publico. El mundo nos de-
muestra que no es momento para levantar muros, sino
para continuar creando puentes. El VIII Encuentro de
Jovenes sera la demostracion de que debemos seguir
construyendo el futuro juntos, a través de un trabajo
con mayor impacto, alcance y ambicién. B
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El poder de la juventud
para cambiar la realidad
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frase es contundente, pero sobre todo aleccionadora. Y la dice Isabel
Azquez, de 25 afios, desde el Distrito Federal, en México. La oracion es
igui -“Gracias a la Iniciativa por los Jévenes, puedo decir que he
ugar en el mundo”. Cuando se es joven, esa etapa en la
os desarrollando —y en donde las dudas y las inseguri-
dades suelen abundar mas que las certezas—, “encontrar un lugar en el
mundo” puede representar una revolucion en la vida de alguien. Puede

definir quién eres, pero también quién seras en el futuro.

“Hoy estoy donde siempre quise estar. Desde chica me imaginaba des-
envolviéndome en un lugar que tuviera un propodsito, y lo he encontra-

do”, afirma Isabel, quien ingresé como becaria a Nestlé México en 2019
y actualmente es Coordinadora de Desarrollo Comercial en la empresa.

Quiza ella no lo sabia, pero esa revolucion que habia empezado en su
vida al enterarse que seria becaria, la habian experimentado también
miles de jévenes de otras partes del mundo desde 2013, cuando Nestlé
creé en Europa la iniciativa Nestle Needs YOUth, a causa de la crisis
econdmica que sufrieron muchos paises de dicho continente por aque-
lla época. Nestlé decididé ir a contracorriente y realizar una serie de ac-
ciones para impulsar la empleabilidad juvenil.

De este modo Nestlé, que ya tenia programas a nivel mundial dirigidos
a contribuir con la salud y el bienestar de las personas, promover la
buena nutricidon, fomentar el cuidado de los recursos hidricos, impul-
sar el desarrollo rural, entre otros, sumaba una problematica compleja

y cambiante dependiendo del pais, a su labor de Creacién de Valor
Compartido. “Era todo un reto sumar un tema mas a los muchos otros
compromisos que habiamos asumido, pero esto era necesario. Y algo
que es bueno para la comunidad siempre serd bueno para una empre-
sa de esa comunidad”, dice Laurent Freixe, creador de esta iniciativa y
en ese momento vicepresidente ejecutivo de Nestlé con responsabili-
dad de la zona europea.
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Asi se comenzd a definir una ruta. El objetivo era generar 20 mil oportu-
nidades laborales para los jévenes europeos en tres anos. Se empezd por
Francia y Alemania, para que luego se sumaran otros paises, que iban des-
de Espafa o Eslovaquia hasta Portugal o Ucrania. En este ultimo lugar fue
precisamente donde Laurent Freixe organizé una reunién con sus jefes de
mercado para hablarles del proyecto que habia ideado. A él le parecié ideal
Ucrania pues se estaba abriendo una NBS (Nestlé Business Services), que
brindaria servicios a otros paises europeos y en donde habria una apuesta
grande por contar con jovenes trabajando.

Una vez que los CEO de cada pais entendieron y se comprometieron con el
objetivo de Nestle Needs YOUth, sucedié algo que no solia darse en Nestlé.
A'lo largo de los afios, la compafiia no solia comunicar demasiado cuando se
iniciaba este tipo de proyectos. Su cultura iba mas por el lado de visibilizar los
resultados una vez que se hubieran alcanzado. El sentido de esto era algo asi
como: ‘En Nestlé hacemos las cosas bien. Y una vez que estan hechas, las
contamos’. Pero en esta ocasion, para Laurent Freixe no podia ser asi: “Esta
iniciativa tenia que ver con las personas. Y comunicar nos iba a ayudar a
movilizar, y también a comprometer. Recuerdo que, por aquellos anos,

Alianzas. En 2017, durante el

[l Encuentro de Jovenes de la Alianza

del Pacifico (AP), se firmé en Santiago

de Chile el Acuerdo por la Empleabilidad
Juvenil de la AP, en el que 37 empresas se
comprometieron a otorgar oportunidades
de aprendizaje laboral para jovenes de

entre 18 y 29 afios.
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LA CRISIS
EUROPEA

Durante la crisis econémica que empezd
a vivir Europa a partir del afio 2009, el
desempleo juvenil alcanzé niveles pre-

ocupantes en varios paises de la region,
especialmente en aquellos mas afecta-
dos por la “crisis de la deuda soberana”,
causada por la elevada deuda publica y
muchos fallos institucionales. Espana, por
ejemplo, fue uno de los paises que sufrié
mas: en el primer trimestre de 2012, la
tasa de desempleo juvenil era alrededor
del 52%. Mientras que en Italia y Portu-
gal llegaba casi al 40%. Segun datos de la

Comision Europea, la tasa de desempleo

juvenil llegé a ser del 23,5%. El derrumbe
financiero habia sido tan fuerte, que 7,5
millones de jovenes en Europa ni estudia-
ban ni trabajaban.

Estas cifras eran alarmantes y generaron
una gran preocupacion tanto a nivel na-
cional como a nivel de la Unién Europea.
En este contexto se creé y lanzé Nestle
Needs YOUth, como una respuesta ante
el impacto devastador en la empleabi-
lidad de los jévenes en muchos paises
europeos. Las altas tasas de desempleo
juvenil, incluso, llevaron a la emigracién
de muchos jovenes en busca de oportuni-
dades laborales en otros lugares. m

Nestlé tenia muy pocas cuentas de Facebook o de Twitter
en el mercado europeo, seguro por temor a que aparez-
can oponentes o criticas. Entonces pedi que eso cambia-
ra 'y que se abrieran estos canales de comunicaciéon”.

En lugar de aparecer criticas, estas redes sociales, las
cuales eran utilizadas por la gran mayoria de jovenes,
ayudaron a que Nestle Needs YOUth cobrara rapida-
mente relevancia para la juventud europea. La crisis en
el continente continuaba, pero miles de chicas y chicos
de diversas nacionalidades vieron en esta iniciativa un
motor para integrarse al mercado laboral, gracias a
capacitaciones en diversos campos, talleres de habili-
dades blandas vy, claro esta, teniendo a Nestlé como un
destino para ingresar a trabajar.

Aunqgue Nestle Needs YOUth no era necesariamente un
programa de atraccion de talentos para la compania.

Era, sobre todo, una iniciativa que buscaba fortalecer las
capacidades y habilidades de los jovenes para que pudie-
ran acceder a cualquier empresa u organizacion que se
propusieran. Solo en su primer ano, esta iniciativa habia
logrado generar 8 mil oportunidades laborales en Europa.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

De Ia mano
con la juventud

JAVIER TEXIDO

CEO DE NESTLE EN PERU Y BOLIVIA

La Iniciativa por los Jovenes representa una linea de
accion muy importante que apoya a nuestro pilar de
Creacion de Valor Compartido, al ayudar a los jévenes a
desarrollar de forma integral sus habilidades y a explo-
tar su talento. Asi Nestlé contribuye a crear una gene-
racion mas preparada para ingresar al mercado laboral
y afrontar los retos de un mundo globalizado. Aunque
esta no es una tarea sencilla. En el caso especifico del
Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI), ocho de cada diez peruanos tienen com-
plicaciones para hallar un trabajo formal.

Para Nestlé, formar a las préoximas generaciones es al-
tamente estratégico pues estas son las que haran po-
sible una sociedad mas desarrollada y con una mejor
calidad de vida. A la fecha, desde 2015, gracias a nues-
tra Iniciativa se han beneficiado mas de 450 mil jévenes
peruanos, los cuales contribuyen hoy al progreso del
pais. Son chicos que han sido capacitados en diver-
sas areas, y sin dejar de lado el fortalecimiento de sus
habilidades blandas o de sus conocimientos en temas
tecnolodgicos. En un entorno altamente digitalizado, el
mercado laboral actual exige profesionales cada vez
mas curiosos, flexibles y con el interés por enfrentarse
a retos que los aparten de su zona de confort.

Queremos que los jovenes estén conectados con la
realidad, y que cuenten con todas las capacidades que
esta les exige, mas alld de si ingresan a trabajar con
nosotros o a otra empresa, o si son emprendedores o
agroemprendedores. Por ello, buscamos estar siempre
alerta a las ultimas tendencias y a los nuevos modelos
de educacion y aprendizaje

Hoy les brindamos espacios de formacién, pero también
de conversacion e informacion. A través de la Iniciativa
organizamos encuentros, foros y seminarios necesarios
para debatir sobre el presente y el futuro de los jovenes,
ademads de generar el didlogo e impulsar acciones que
garanticen mayores oportunidades de educaciéon y cre-
cimiento para ellos. Un ejemplo claro es el Encuentro de
Jovenes de la Alianza del Pacifico, que ya es un evento
emblematico de Nestlé y sus aliados.

Sin lugar a dudas, la juventud es la poblacidon mas activa,
dinamica y creativa de la sociedad. Por ello, los jovenes
que son parte de la Iniciativa o que han pasado por ella,
estan dispuestos a asumir grandes desafios y a crear so-
luciones ante los cambios que se presentan constante-
mente en su entorno. Son los lideres que generaran pro-

J

greso y bienestar en nuestra sociedad. m
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“Si bien siempre hemos impulsado el ingreso de jévenes a Jovenes Licenciados, dirigido precisamente a profesionales

Nestlé, nuestro objetivo hoy es lograr algo mucho mas gran-
de y trascendente para la sociedad. Es formar verdaderos
lideres que puedan desenvolverse con éxito sea cual sea el
lugar en donde quieran trabajar”, cuenta Javier Texido, actual
CEO de Nestlé para Peru y Bolivia.

La historia de Javier Texidd grafica muy bien ese interés de
Nestlé por potenciar el talento de los mé&s jévenes. El ingre-
s6 a la compafia en 1992 gracias a un programa llamado

“Mas que problemas u
obstaculos, el reto ha

sido pensar como cada
accion se integraba con
otras acciones para lograr
nuestro gran objetivo de
contribuir a que los jovenes
tengan acceso al empleo.
Hemo ido colocando cada
pieza del rompecabezas de
forma natural’”.

NORA
VILLAFUERTE

DE NESTLE MEXICO

EXVICEPRESIDENTA DE RECURSOS
HUMANOS Y DIRECTORA DE YOUTH

que recién salian de la universidad en Espafia. Su primer
trabajo fue en el drea de marketing, desde donde empezd
una carrera ascendente. En treinta afios le ha tocado liderar
equipos de Nestlé en Puerto Rico, Republica Dominicana,
Cuba, Francia, Colombia y actualmente en Pert y Bolivia.

“Jovenes Licenciados era una gran oportunidad para que
profesionales sin mucha experiencia pudieran ingresar a
una empresa como Nestlé. Si uno se pone a pensar, es
fascinante la forma en que se tuvo esa apertura para po-
der captar talento joven. En los noventa nadie hablaba de
creacion de valor compartido o de sostenibilidad o res-
ponsabilidad social, pero Nestlé ya hacia muchas cosas
de ese tipo”, recuerda Javier Texidd. “Incorporar a los mas
jovenes ha estado presente en el ADN de Nestlé siempre.
Creo que por eso nuestra iniciativa ha tenido tanto éxito”.

Un nuevo reto: América Latina

El trabajo de Nestlé se transformo asi en una gran bola
de nieve que siguié creciendo y creciendo, impactando
cada vez a mas joévenes europeos, y no pasé demasia-
do tiempo para que trascendiera al otro extremo del
planeta. Antes de que la Iniciativa por los Jévenes (tal
como fue llamada Nestle Needs YOUth) llegara a Amé-
rica, un mercado que se penso para que empezara fue
Estados Unidos, pero luego de analizar una serie de
aspectos del pais, se decidié que México seria donde
se activaria primero. Ahi llegd en 2015 con los mismos
objetivos que en Europa.

"Recuerdo que todo fluyd muy bien desde el inicio. La
empleabilidad juvenil es un tema tan importante, que
nadie podia negar que se debia trabajar en este”, cuenta
Martha Uribe, Head of HR Zone Latam de Nestlé, y quien
tuvo la tarea de liderar la Iniciativa por los Jévenes una vez
se establecio en Latinoamérica. Ella aln recuerda cuando
Laurent Freixe le conté sobre el proyecto, el cual sonaba
tan inspirador, tan emocionante, pero a la vez muy retador.
Finalmente, Latinoamérica es muy distinta a Europa.
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Formacion. Nestlé capacita cada
dia a mas jovenes para lograr su

ingreso eficaz al mercado laboral.

En esta regidn, la informalidad, las brechas econémicas

y de educacion, la falta de inversién para capacitaciones,
entre otros muchos factores mas, hacen que la empleabili-
dad juvenil sea un problema complejo. Segun la Organiza-
cién Mundial del Trabajo (OIT), la tasa de desempleo juve-
nil en América Latina y el Caribe ha estado por encima del
22% en los ultimos cinco afios. De igual forma, los jévenes
tienen casi tres veces mas probabilidades que los adultos
de estar desempleados, asi como de enfrentar desigual-
dades en el mercado laboral. Y las mujeres, por su lado,
tienen mas probabilidades de estar subempleadas y recibir
un salario bastante menor.

“Era un gran reto. Me hizo recordar mi juventud, pues desde
chica me ha gustado comprometerme con causas solidarias
o participar de voluntariados. Creo que eso es algo funda-
mental del espiritu de la Iniciativa. Esta nos hace entender
la importancia de tener un propdsito en nuestras vidas”,
afirma Martha Uribe.

Tal vez por este hecho, el de tener un propdsito, la Iniciativa
por los Jovenes cala tanto en la gente, ya sea en los colabo-
radores de Nestlé como en los mismos jovenes beneficiarios.
Esto mismo sucedié en México: “No solo vimos que era po-
sible adaptarlo aqui, sino que era algo necesario. Hoy en dia
en que nos quejamos de la falta de talento, no es posible que
estemos desaprovechando a la juventud. Esta es precisamente

VALOR
COMPARTIDO
QUE CAMBIA
VIDAS

Para Nestlé, la Creacién de Valor Comparti-
do representa el modo de gestionar su nego-
cio y de conectarse con la sociedad. La idea
es sencilla: para que una empresa prospere a
largo plazo, las comunidades a las que sirve
también deben prosperar.

Anos atras, la inversién corporativa en la
comunidad o las iniciativas ambientales so-
lian ser vistas como “obligaciones” o simple
filantropia. Es decir, gastos afiadidos que
debian asumirse para minimizar los riesgos
operacionales y proteger la reputacién. En
Nestlé, la Creacién de Valor Compartido,
sin embargo, redefine estos conceptos y los
convierte en oportunidades que pueden
mejorar la calidad de vida de las personas
de manera sostenible en el tiempo.

La Iniciativa por los Jévenes, hoy por hoy,
es un ejemplo claro del interés de la empre-
sa por trascender a la sociedad, al empren-
der acciones de manera sistematica para
generar valor para las empresas, los consu-
midores, los empleados y los proveedores,
asi como sus familias y las comunidades
donde viven.m
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Escuchar decir a un joven que le
hemos transformado la vida es
emocionante. Es una experiencia
tan hermosa, que nos obliga a
seguir haciendo mas cosas por
ellos. Yo siempre digo que nuestra

INICIATIVA

busca potenciar las capacidades
de las personas, pero sobre todo
trasciende a las emociones y los

suenos de estos jovenes. Mueve

Sus corazones’.

MARTHA URIBE

HEAD OF HR ZONE LATAM DE NESTLE



Premiado. Yirvin Garcia, de la Universidad Nacional Alcides Carrion de Cerro de Pasco, fue uno de los primeros ganadores de “La Entrevista de tu Vida” en 2015.
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La Entrevista de tu Vida.
Este concurso simula un proceso
de seleccion laboral para media'y

alta gerencia en la que partici-
pan casi 600 joévenes durante

el CADE Universitario, en Peru.
El premio de la primera edicién
fue un viaje para conocer la casa

matriz de Nestlé en Vevey, Suiza.
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una gran fuente de talento, pero que no tiene una buena
guia vocacional o de formacién”, cuenta Nora Villafuerte,
exvicepresidenta de Recursos Humanos y directora de
Youth de Nestlé México.

El mismo dia que Nora presentd el proyecto al interior de la
empresa, casi 300 personas se anotaron como voluntarias.
En México, ademas, se tenia claro que la Iniciativa debia
estar conectada con la realidad, para asi identificar
oportunidades y aprovechar el talento joven. “Por ejemplo,
en Nestlé necesitdbamos muchos ingenieros de calidad,
de mantenimiento, personas de seguridad industrial y

no encontrabamos en el mercado. Incluso habia una alta
rotacion. Y acercandonos a las escuelas, nos dimos cuenta
de que la carrera de mecatrénica podia ser adaptada a

lo que nosotros necesitabamos”, recuerda Nora. “Luego
empezamos a hablar con otras areas de Nestlé para saber
en dénde necesitdbamos chicos. Y los jovenes estaban
felices porque se les abrian las puertas para trabajar”.

El éxito en México fue tan grande, que casi de inmediato
la Iniciativa por los Jévenes continud cruzando fronteras,
y llegé a paises como Colombia, Chile, Perud, Bolivia. Y
luego también a Ecuador, Argentina, Paraguay, Uruguay
y la gran mayoria de paises de Centroamérica. En estos,
la identificacién con la Iniciativa fue igual de buena. Los
jévenes se entusiasmaban y conectaban con las acciones
y programas que se les ofrecian. Aunque para lograr esto,
habia antes un punto determinante que se debia alcanzar.

“Teniamos que ser muy creativos. Le estabamos
hablando a jévenes con una infinidad de inquietudes,

y a los cuales debiamos llamar su atencion y entablar
una comunicacion que genere impacto”, cuenta Javier
Ledn, Head of Marketing, Consumer Communications
& Corporate Affairs de Nestlé en Peru y Bolivia. “Asi

se nos ocurrid un concurso super llamativo al que le
pusimos de nombre ‘La Entrevista de tu Vida'. Este nos
sirvio para lanzar la Iniciativa en el Perd en 2015, durante
el CADE Universitario, el encuentro de estudiantes
mas importante del pais y en el que se reunen los
universitarios mas talentosos de todas las regiones”.

A partir de esto casi 600 universitarios destacados
participaron de dinamicas grupales y entrevistas
personales simulando un proceso de seleccién laboral
para media y alta gerencia. Para ello, Nestlé se alio

a la firma de Michael Page, reconocido reclutador
internacional. Al final del evento, los ganadores fueron
Joshua Pardo, de la Universidad de Lima; Yirvin Garcia, de
la Universidad Nacional Alcides Carrion de Cerro de Pasco;
Mitzy Flores, de la Universidad de la Union de Tarapoto;

y Gonzalo Vasquez, de la Universidad del Pacifico. Como
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Gracias a la Iniciativa por
los Jovenes, las alianzas
publico-privadas, que a
veces son muy dificiles

de lograr en los paises
latinoamericanos, se estan
volviendo una realidad con
el objetivo de impulsar la
empleabilidad juvenil”.

ANDRES
EYZAGUIRRE

DIRECTOR DE ASUNTOS
CORPORATIVOS DE NESTLE CHILE
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Nestlé, nuestro mejor aliado
por los jovenes

NICOLAS MONCKEBERG

EXMINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (2018 - 2019)

Cuando asumi el cargo de ministro de Trabajo de Chi-
le en 2018 me encontré con una realidad que era se-
mejante a la de otros paises de la region: un desarrollo
econdmico sin precedentes, pero no exento de ciertas
debilidades que hacian sombras a este progreso.

Uno de esos talones de Aquiles es la escasa participa-
cion de los jovenes en el mercado laboral y la precaria
situacién a la que estaban expuestos. Solo por citar un
ejemplo, si la tasa de desempleo en el pais era cerca-
na al 9%, en el caso de los jovenes era exactamente
el doble. ;Por qué ocurria esto? Cuando evaluamos las
causas, nos dimos cuenta de que a la falta de opor-
tunidades se sumaba también la desconexion entre el
empleo juvenil y la educacion.

Habia llegado el momento de impulsar cambios estruc-
turales en la legislacion del pais que permitieran a los
estudiantes trabajar sin abandonar su formacién. Desde
el gobierno, buscamos dar el primer paso con la ley del
Estatuto Joven, pero nos tuvimos que enfrentar a la re-
sistencia de una clase politica con diversas cargas ideo-
l6gicas. Aun con esas trabas, logramos sacar adelante
esta iniciativa a partir del plan piloto de Nestlé Chile, que
representa un ejemplo tangible de que si era posible ha-

CHILE

cer compatible la vida laboral y la académica. Esto nos
permitio abrir la mente de muchas personas que con-
sideraban necesario mantener los estandares rigidos
que caracterizaban a la legislacion de ese momento.

Estas acciones nos demostraron, ademas, que la inge-
nieria social no se hace desde escritorios politicos ni de
la burocracia estatal. Si bien debe ser impulsada por el
Estado, es esencial que este tome en cuenta la expe-
riencia de empresas privadas de prestigio como Nest-
lé, que conocen cémo desarrollar un area de negocio
y cudles son los procesos formativos que ese joven
necesita para desempefiarse satisfactoriamente en el
ambito laboral. Asi lo demuestra su exitoso modelo de
educacion dual en estos ultimos cinco afios en Chile.

Es fundamental, entonces, dejar de lado la vision afie-
jay obsoleta en la que todos los planes que fomentan
el empleo juvenil tienen que comenzar y terminar en
el aparato gubernamental. Debemos perderle el mie-
do a la colaboracion entre las empresas privadas y el
sector publico. Hoy mas que una oportunidad, es un
deber moral aprovechar esta sinergia a través de una
alianza entre ambos sectores que coloque al joven en
el primer lugar de sus acciones. m

J

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

premio, ellos viajaron a la casa matriz de Nestlé en Vevey,
Suiza, para conocer su estrategia de negocios de creacién
de valor compartido y, también, tener un encuentro con
Laurent Freixe, creador de la Iniciativa por los Jovenes.

“Para mi fue una experiencia inolvidable porque no solo
participé en el proceso de creacion y de seleccién de los
ganadores de ‘La Entrevista de tu Vida', sino que luego tam-
bién coincidié con que yo habia sido destacado para traba-
jar un tiempo en nuestra casa matriz en Suiza cuando los
chicos tenian que viajar. Asi que yo los recibi y fui testigo de
todo lo que vivieron alld”, recuerda Javier Ledn. “Creo que
este tipo de acciones no solo estimula a los que al final son
premiados, sino a todos los que participan, esos casi 600

Escuchar a todas las voces.

La Iniciativa por los Jovenes busca
que los diferentes actores de la
sociedad participen para impulsar la

empleabilidad juvenil en el mundo.

estudiantes que pasaron por el proceso de seleccién. Un
pequefo detalle, como saber la mejor forma de presentar tu
CV, puede cambiar tu destino”.

Esto es, precisamente, lo que hace la Iniciativa por los Jo-
venes: cambia la vida y el destino de las personas. Para
esto, se han disefiado una serie programas y proyectos que
responden a la realidad de los diferentes paises en los que
estd presente en el mundo. Latinoamérica, en donde se ha
beneficiado a mas de 2,5 millones de jévenes desde 2015,
no ha sido la excepcién.

37



/L

En Suiza, en donde tenemos una de
las tasas mas bajas de desempleo
juvenil de Europa, existe Ia
Formacion Profesional Dual desde
hace muchos anos atras. Hoy Nestlé

IMPULSA

este tipo de ensefnanza gracias a
la Iniciativa por los Jovenes. Esta
comprobado que el aprendizaje
teorico-practico en un ambiente
estrechamente ligado al mundo
empresarial permite un acceso al
mercado laboral mas rapido”.

PAUL GARNIER

EMBAJADOR SUIZO EN EL PERU
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Acciones que inspiran

Las areas en las que se concentra el trabajo de la
Iniciativa han ido amoldandose y estructurandose.
Actualmente, considerando las necesidades de los
jovenes, se centran en tres principales: empleabili-
dad, emprendimientos y agroemprendimientos.

En el caso de la empleabilidad, Nestlé ayuda a
los jovenes a desarrollar sus habilidades para que
puedan encontrar mejores opciones laborales, por

non

medio de cuatro pilares: “Oriéntate”, “"Entrénate”,

A partir de la llegada

a Latinoamérica de

la Iniciativa por los
Jovenes se creo el
Encuentro de Jovenes
de la Alianza del
Pacifico. De igual forma
empezo a trabajar en

la region la Alianza por
los Jovenes, gracias a la
cual diversas empresas
aliadas impulsan la
empleabilidad juvenil.

"Empléate” y “Mas Oportunidades”. Mientras que el
pilar “Oriéntate” entrega informacion sobre el mer-
cado laboral, ademas de preparar a quienes se en-
cuentran en busqueda de trabajo por primera vez,
el pilar "Entrénate” permite que jovenes de entre 19
y 29 afios puedan tener la experiencia, a través de
diversas modalidades, de aprender y capacitarse
en Nestlé con la guia de tutores y colaboradores de
mas experiencia. Por otro lado, el pilar “Empléate”
incorpora a joévenes profesionales talentosos meno-
res de 30 afios o que se encuentren en sus prime-
ros afios de experiencia laboral a las diversas areas
de Nestlé. Por ultimo, el pilar “Mas Oportunidades”
brinda la posibilidad de encontrar empleo gracias a
las alianzas que posee la Iniciativa con el sector pu-
blico, privado, ONG y la Academia.

“Estos pilares se fueron ideando para llegar a tener
un impacto real en las personas. Sabemos que es

un gran reto alcanzar a tantos chicos. Por esto es
indispensable lograr compromisos en las esferas en
donde se toman decisiones, como lo son los gobier-
nos. Ellos son un aliado muy importante para Nestlé”,
comenta Martha Uribe.

Sin una decisién politica firme, parece imposible al-
canzar objetivos. Y es que el trabajo de la Iniciativa
por los Jovenes ha contribuido también a que se
creen o adeclen normativas y leyes para impulsar la
empleabilidad juvenil.

“Cuando la Iniciativa se extiende de Europa a Amé-
rica se encuentra con una realidad muy diferente.
Aqui las brechas sociales, de educacién y de opor-
tunidades son mucho mds grandes”, afirma Andrés
Eyzaguirre, director de Asuntos Corporativos de
Nestlé Chile. Andrés recuerda el entusiasmo que
genero la Iniciativa cuando esta se lanzo en Europa,
pues en ese momento, el afio 2013, él trabajaba en
la casa matriz de Nestlé en Suiza.

¢Por qué es importante contar

versos equipos de trabajo que existen en una empresa?
¢Cémo se integran o complementan con los colabora-
dores de mas experiencia? ;Qué virtudes son las que
ellos mas aportan?

En tiempos de transformaciones aceleradas como los
actuales, el talento joven debe ser muy valorado por las
organizaciones. Su mirada del mundo no solo es otra, sino
que ellos mismos dialogan y son protagonistas de los cam-
bios que vive nuestra sociedad.

§jovenes son audaces, por lo que estan dispuestos -
bar nuevas ideas desde una perspectiva fresca, innovaderas

y creativa. Eso es importantisimo, confiesa Laurent Freixe. ¥

“Ademas, siento que los jovenes son mas flexibles, asi como
aportan mucho optimismo y entusiasmo a los equipos”.

Gracias a la convivencia intergeneracional, los tra-
bajadores mas experimentados pueden brindarles
lecciones, conocimientos y consejos, lo que genera una
sinergia muy positiva para la empresa y su busqueda
de buenos resultados.
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YOUTH
ENTREPRENEURSHIP

PLATFORM

En agosto de 2022, Nestlé lanzé su plataforma di-
gital dirigida al mundo emprendedor Youth En-
trepreneurship Platform (YEP). En solo un ario,
YEP se ha convertido en un espacio en donde

los jévenes de todo el mundo aprenden nuevos
conocimientos y habilidades, pueden poner a
prueba una idea o hacer crecer sus negocios en
areas que van desde la ciencia o la tecnologia de
los alimentos hasta el desarrollo de productos y
servicios, incluyendo la agricultura regenerativa
y los empaques sostenibles.

YEP reline todas las iniciativas y programas de
innovacién de Nestlé en un solo lugar. La plata-
forma da a los jévenes innovadores acceso a The
Nestle Entrepreneurship Academy y a progra-
mas especificos para ampliar conocimientos,
aprender nuevas habilidades y adquirir expe-
riencia. También ofrece contenidos y recursos
personalizados de geografias especificas. Gracias
a YEP, actualmente la voz de los jovenes empren-
dedores es escuchada y sus ideas pueden ser
convertidas en realidad. m

NESTLE ¥EP

Welcome to Nestlé Youth
Entrepreneurship Platform

Emporsaring poeng inmayatos 1o shaps 1he (6o of Foed

dep!

a"

Impulso sostenido. En Latinoamérica,
Nestlé ha firmado acuerdos con diversos
programas estatales. En el caso del Peru, en
2015, lo hizo con el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec), con el
objetivo de contribuir a la empleabilidad de

estos destacados estudiantes.

“No solo se trata de ver el tema de la empleabilidad ju-
venil, sino de darle una mayor relevancia a la juventud en
Latinoamérica, en donde estas brechas deben afrontarse
a través de politica publicas. Es decir, buscar soluciones
con leyes y regulaciones”, comenta Andrés.

Esto ultimo sucedioé precisamente en Chile, en donde el
apoyo de Nestlé permitié que en 2019 se aprobara la ley
de Estatuto Joven, la cual permite que un chico pueda
estudiar y trabajar a la vez. Gracias a esta ley los jovenes
que estan estudiando pueden emplearse bajo un contrato
que se llama ‘Alumno trabajador’, y que permite que traba-
jen 30 horas a la semana. Esta ley es muy buena pues de
este modo los estudiantes de Formacion Dual, programa
de la Iniciativa por los Jévenes dirigido a chicos de tercero
y cuarto medio de Liceos Técnicos Profesionales, pueden
seguir estudiando y trabajando luego del programa.

“Tenemos jovenes que participan de la Formacién Dual
cuando tienen 16 o 17 afios, luego salen del colegio y
entre los 18 y 22 afos estudian y se siguen profesionali-

zando, sin dejar de aprender con nosotros,” cuenta So-
fia Rosso, Youth Leader de Nestlé Chile, quien ingresé a
la empresa a través del programa Trainee de la Iniciativa
por los Jévenes en el 2021.

Desde que se inicid la Iniciativa en Chile, han participa-
do del programa de Formaciéon Dual cerca de mil jove-
nes, y actualmente 17 estudiantes pueden trabajar en
Nestlé gracias a la Ley de Estatuto Joven.

“El joven de ahora ya no es un joven pasivo, sino todo
lo contrario: busca que sus opiniones sean escuchadas
y se esfuerza por lograr sus metas”, comenta Sofia. "En
2019, por ejemplo, hubo un estallido social en Chile

en donde la poblacion y muchos jovenes salieron a las
calles a demandar mejoras en salud, transporte, educa-
cién y otros temas. Hoy el joven chileno se preocupa por
formarse y por como se va a desarrollar su vida. Busca
oportunidades y la manera de educarse. Por deman-
das como estas es que nuestros programas han teni-
do tanto impacto y éxito".

Somos una iniciativa de
creacion y transmision de
conocimientos, pero también
un espacio que le permite

a los jovenes descubrirse,
porque les ayudamos a saber
para queé son buenos, qué les
hace felices y a qué quieren
dedicarse en sus vidas”.

SOFiIA
ROSSO

YOUTH LEADER DE NESTLE CHILE
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Talento joven. Gracias a su pilar de empleabilidad, la Iniciativa por los Jovenes permite que muchos de ellos puedan ingresar a trabajar a Nestlé.

La Iniciativa por los
Jovenes contribuye

a construir
comunidades mas
prosperas y resilientes,
apoyando asi a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

La Iniciativa, en ese sentido, no solo ha escuchado
las voces de los jovenes, sino que se ha convertido
en un punto de encuentro para diversos stakeholders
que buscan un bien comun. Incluso, muchas veces
podran estar en desacuerdo en otros temas, pero en
cuanto a la problematica de la empleabilidad juvenil
se han trazado un mismo horizonte.

En ese objetivo de sumar esfuerzos, Nestlé invitd a otras
empresas a que se unieran para trabajar juntas en favor
de los jovenes a nivel global y cred la Alliance 4 YOUth.
La Alianza por los Jévenes, como se le conoce en La-
tinoamérica, trabaja de la mano con los responsables
politicos y el sector de educacién para fomentar tanto la
empleabilidad como la creacion de empleo juvenil.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

Una colaboracion permanente
por el futuro

MANUEL ESPINO BARRIENTOS

DIRECTOR GENERAL DE COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA - CONALEP
MEXICO

El 2015 fue un afio crucial para México. Nos encontra-
bamos en una posicion preocupante a nivel global con
respecto a los jovenes que ni estudian ni trabajan, gene-
randose asi la necesidad urgente de encontrar aliados
estratégicos para afrontar esta problematica social. En
este contexto, surge la alianza entre el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) y la Ini-
ciativa por los Jévenes de Nestlé, la cual esta destinada
a abordar, a través de didlogos de analisis compartido,
diversos programas para el desarrollo del estudiante y
su insercion en el mercado laboral.

El CONALEP se convirtio, de esa manera, en una de las
primeras instituciones educativas en sumarse a las accio-
nes de Nestlé. Una colaboracion que fue referente para
la implementaciéon del Modelo de Orientacion Vocacio-
nal-Ocupacional (MOVO) en la educacion media superior
mexicana, impulsado por el gobierno en el 2016. No era
de extrafar, entonces, los logros cosechados en adelante.
En solo cuatro afios —de 2015 al 2019— se beneficiaron
mas de 370 mil estudiantes con talleres de orientacién vo-
cacional y de capacitacion para el mundo laboral.

Estos esfuerzos continuaron firmes con un escenario
desafiante como fue el de la pandemia del Covid-19.

Los encuentros se trasladaron al entorno virtual, en donde
abordamos temas sobre la diversidad y la inclusién, el em-
prendimiento o la sustentabilidad. Estas charlas permitie-
ron al estudiante desarrollar habilidades como autocono-
cimiento, comunicacion, resoluciéon de problemas, trabajo
en equipo, asertividad y cuidado del ambiente.

Otro de los programas exitosos que emprendimos en el
marco de esta cooperacién fue el de Jévenes Talentos
Culinarios (Yocuta, por sus siglas en inglés) con el cual
generamos un ambiente propicio para la formacién en la
carrera de Alimentos y Bebidas. A través de esta iniciativa
logramos que mas del 65% de egresados fueran contra-
tados por importantes cadenas de hoteles y restaurantes
nacionales e internacionales.

Estas acciones conjuntas con Nestlé nos han permiti-
do descubrir otras maneras de fomentar en los jévenes
nuevas capacidades, talento, liderazgo, compromiso so-
cial y deseo de involucrarse en la solucion de problemas
comunitarios. Nos encontramos en la etapa en la que
hemos internalizado que esta es una alianza permanen-
te y esencial para las instituciones educativas y el sector

J

productivo. Nuestro firme compromiso con la formacién
profesional de la juventud en el pais continua latente. m
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con el proposito de la Iniciativa
por los Jovenes y contribuyan a
movilizar recursos y a poner el
foco en la empleabilidad juvenil.
Con mucho esfuerzo, trabajo y
creatividad, lo hemos logrado.
La Iniciativa ya es todo un gran
movimiento”.

JAVIER TEXIDO

CEO DE NESTLE EN PERU Y BOLIVIA




48

INICIATIVA POR LOS JOVENES DE NESTLE

Un trabajo conjunto en beneficio
de los jovenes emprendedores

GABRIELA POSSO

CONSEJERA PRESIDENCIAL PARA LA JUVENTUD
COLOMBIA

Colombia posee una poblacién joven significativa de mas
de 12,8 millones de personas. La mayoria tiene menos
de 30 anos, lo que representa un potencial demografico
para impulsar el desarrollo econdémico. Sin embargo, este
grupo presenta enormes desafios, como es el acceder a
empleos formales y bien remunerados. Quienes desean
emprender tampoco lo tienen facil: enfrentan obstaculos
para adquirir préstamos y capital semilla. Por otro lado,
algunas zonas del pais contindan en conflicto o son im-
pactadas por el narcotrafico, la violencia y la inseguridad,
lo que afecta la capacidad de los jovenes para acceder a
oportunidades econdémicas y educativas.

En esta coyuntura, trabajar de la mano con Nestlé ha sido
una experiencia enriquecedora, pues hemos encontrado
sinergias en la alianza publico-privada para fortalecer las
iniciativas, el potencial y el motor transformador de la ju-
ventud colombiana. Iniciativas como programas de em-
pleo juvenil, educacion técnica y tecnolégica y fomento
del emprendimiento pueden influir en las oportunidades
disponibles para los jovenes. En este sentido, las alianzas
publico-privadas son fundamentales para mantener y
acelerar el desarrollo de la economia popular en Colom-
bia con un enfoque de justicia ambiental y juvenil. Es por
ello que desde la Consejeria Presidencial para la Juven-
tud, junto con Nestlé, hemos concebido el Laboratorio

de Innovacién, una plataforma online de fortalecimiento y
desarrollo de unidades productivas, que mediante la for-
macién, el acompafiamiento, el financiamiento, el relacio-
namiento y la articulacion con diferentes actores, busca
potenciar los emprendimientos de los jovenes que tienen
poco acceso a formacion de desarrollo empresarial y para
quienes el emprendimiento ofrece una manera de afrontar
la vida, profesionalizarse y ser valioso para su comunidad.

Este proyecto empezara con un piloto dirigido a jévenes con
emprendimientos definidos en territorios del sector agroali-
mentacion. Queremos llegar a iniciativas que incluyan en su
concepcion a tres 0 mas jovenes para tener, como minimo,
un impacto directo en 150 jévenes e indirecto en 500. En
principio, nos enfocaremos en los departamentos que re-
quieren una atencion mas urgente, como Guajira, Choco,
Cauca, Valle del Cauca, entre otros.

La plataforma estara alojada en la pagina de la Alianza del
Pacifico, de modo que los jévenes emprendedores de los
Cuatro paises tengan acceso de manera gratuita a herra-
mientas que les permita, por ejemplo, hacer hojas de vida,
formarse y resolver problemas al interior de sus comuni-
dades. El lanzamiento del Laboratorio de Innovacion esta
previsto para el VIl Encuentro de Jévenes de la Alianza del
Pacifico a realizarse en octubre de 2023 en Lima, PerU. m

N

Inclusion. Nestlé se preocupa
por impulsar la equidad de

oportunidades para todos.

Lideres e innovadores

Ademas del eje de empleabilidad, la Iniciativa por los
Jovenes impulsa los emprendimientos y los agroempren-
dimientos. Para Nestlé, no se puede perder la energia ni
el impulso emprendedor que poseen muchos jovenes.

El emprendedurismo es una importante fuente de cre-
cimiento econémico y social, puesto que contribuye a la
generacién de puestos de trabajo, a la innovacion, al for-
talecimiento del espacio de la pequefia y mediana empre-
sa, al incremento de los niveles de competencia y a una
mayor distribucion del poder econémico.

“En 2018, considerando la tendencia que se estaba dando
en el mundo, se nos dio desde Suiza el lineamiento de
sumar dos nuevos pilares: emprendimiento y agroempren-
dimiento. Actualmente los jévenes no tienen miedo a crear
SuUs propios proyectos, o0 a innovar y brindar propuestas de
soluciéon para una mejor sociedad”, dice Daniella Cuentas,
Employee Brand Manager & Youth Leader de Nestlé en
Perd y Bolivia. “Nos lanzamos a identificar las necesi-

La Iniciativa le ha ayudado

a los jovenes a creer en si
mismos, a tener seguridad y a
luchar por sus suenos. Esto lo
vemos tanto en el chico que
quiere trabajar de manera
formal en una empresa como
en el que busca emprender
un negocio”.

DANIELLA
CUENTAS

EMPLOYEE BRAND MANAGER
& YOUTH LEADER DE NESTLE EN PERU
Y BOLIVIA
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dades de este nuevo perfil de joven, las cuales son
mucho mas especificas. Seguro quiere que le hables
de habilidades blandas, pero también le interesa en-
tender sobre impuestos o canales de ventas. Ahi nos
dimos cuenta de que, si bien nosotros no somos em-
prendedores, como empresa tenemos mucha capa-
cidad para ayudarlos porgue contamos con profesio-
nales lideres en esos campos que pueden instruirlos
y capacitarlos”.

Es inspirador ver la
forma en que todos los
que participamos de la
Iniciativa por los Jovenes
estamos totalmente
comprometidos a
trabajar por ellos. En
todo momento nos
preocupamos por crear
cosas nuevas que
impacten en sus vidas”.

RUTH
MEJIA

YOUTH LEADER
DE NESTLE MEXICO

Pero esa transmision de conocimientos va aln mas
alla: los jévenes emprendedores dentro de algunos
afos serdn quienes, a través de sus empresas es-
tablecidas en los mas diversos rubros de negocio,
podran ayudar a otros jovenes a ingresar a la fuerza
laboral formal. Luego de la pandemia por Covid-19,
incluso, han sido los emprendimientos los que

han contribuido a contrarrestar la crisis econdmica
mundial. Nestlé ha apoyado —ya sea a través de
capacitaciones, orientacion técnica, charlas, o al
trabajo de la mano con diferentes incubadoras y
organizaciones— a mas de 150 mil proyectos liga-
dos al ecosistema emprendedor en Latinoamérica.

“Creo que lo que hacemos va mas alld de la parte
profesional. Es bonito darte cuenta de que gracias
a las acciones que hiciste, inspiras a otras perso-
nas a ser mejores en lo profesional y también en
lo personal. Esto se nota en todos los jévenes que
impactamos, y sobre todo en los emprendedores,
quienes tienen un suefo propio”, cuenta Ruth Me-
jia, Youth Leader de Nestlé México. “El futuro de
nuestros paises estd en la juventud, en la transfor-
macion y la evolucién que ellos impulsan. Por eso
son fundamentales espacios como los que les brin-
damos. Por ejemplo, el Encuentro de Jovenes de
la Alianza del Pacifico que organiza Nestlé con sus
aliados anualmente, y en donde los jovenes salen
realmente motivados”.

Tan solo un afio después de llegar a Latinoamérica,
la Iniciativa por los Jovenes organizd en 2016 el

| Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico
(AP), en Lima, Peru, sede de la cumbre presiden-
cial anual. Este Encuentro buscaba acercar a los
jovenes a la empresa privada, sector publico, ONG,
Academia, y otras instituciones, en torno al proble-
ma de la empleabilidad juvenil. Con la participacién
de diferentes delegaciones de jovenes de Chile,
Colombia, México y el Peru, el evento fue un gran
éxito y marcé un hito en la historia de la Iniciativa.
En los siete Encuentros que ha habido hasta la fe-
cha, se han generado mas de 15 mil proyectos de

Logros. En ocho
afios, se han creado
mas de 37 mil puestos
de aprendizaje en

Latinoamérica.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD
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COMO ENFRENTAR UNA PANDEMIA

Cuando a inicios de 2020 se desaté la crisis sanitaria
mundial a causa de la pandemia del Covid-19, hablar
del desempleo juvenil fue atn mas relevante y prio-
ritario que en cualquier otro momento de la historia.
Los jovenes eran mas vulnerables de cara a un futuro
incierto. A pesar de esto, la Iniciativa por los J6venes
disenné y desarrollé rapidamente toda una estructura
de capacitaciones digitales para que estos pudieran se-
guir fortaleciendo sus habilidades y talento por medio
de orientacion y entrenamiento desde casa.

“La pandemia nos cambioé el mundo, pero la pandemia
no nos detuvo. Fue todo un reto porque tuvimos que
volvernos mas creativos e innovadores. Desarrollamos
contenidos de acuerdo a las nuevas necesidades de los
jévenes, como plantear temas de salud mental y bien-
estar, de adaptabilidad, o de como ser resilientes”, cuen-

\_

ta Martha Uribe, Head of HR Zone Latam de Nestlé. “El
Covid-19 no hizo que nosotros dijéramos ‘ya no vamos
a seguir trabajando por los jévenes’ Todo lo contrario,
era el momento de hacer mas cosas por ellos. Aprove-
chamos asi los canales digitales. Esta fue una oportu-
nidad para amplificar todavia mas nuestro alcance y
llegar a miles de jovenes”.

El ecosistema de capacitacion digital que la Iniciativa por
los Jévenes desarrolld estuvo conformado por pasantias
y talleres virtuales, e-learnings y webinars, entre otras
herramientas y contenidos sobre temas para el desarro-
llo de competencias psicoemocionales y profesionales.
Estar familiarizados con estos nuevos canales digitales,
hoy que se ha superado la pandemia del Covid-19, les
ayuda a los jévenes a enfrentar una nueva realidad labo-
ral basada en la tecnologia y el mundo virtual. m

/
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emprendimiento y puestos de aprendizaje, lo que ha

beneficiado a mas de un millén 300 mil jévenes hasta

el momento.

En este mismo sentido, apoyar y fortalecer los
agroemprendimientos es muy importante pues de

este modo se contribuye al desarrollo del campo y a

la generacién de los préoximos lideres de una activi-
dad tan importante para Nestlé como es la agricul-

La Iniciativa por los
Jovenes, ademas de
cambiarle la vida a muchos
chicos de zonas rurales,

se ha convertido en un
proyecto que lleva paz y
desarrollo a lugares que
han vivido mucha violencia
en Colombia“.

CATALINA
MACIAS

YOUTH LEADER DE NESTLE COLOMBIA

tura. Del total de proyectos que la Iniciativa por los
Jévenes ha apoyado dentro del ecosistema empren-
dedor, cerca del 43% son agroemprendimientos.

“En Colombia, la tasa de desempleo juvenil dobla a la
tasa de desempleo general del pais. Y la brecha es aun
mas radical en las zonas rurales y alejadas, muchas de
las cuales han sufrido el conflicto social y armado del
pais. Hasta ahi hemos llegado con la Iniciativa y hemos
apoyado a mujeres y hombres agroemprendedores, a
los cuales les hemos brindado acompafiamiento vy fa-
cilitado financiamiento”, afirma Catalina Macias, Youth
Leader de Nestlé Colombia. “Ellos han vivido en un
contexto de pobreza y violencia desde pequefos. Nos
llena de orgullo ver cdmo estos jovenes pueden cam-
biar su vida, y que se comprometen a emprender un
proyecto. Esto no es facil, pero su tenacidad es mas”.

Compromiso. Orgullo. Tenacidad. Pero también creativi-
dad, liderazgo, confianza en uno mismo. Y pasiéon. Mucha
pasion para lograr todo lo que se proponen. Todo lo que
suefian. O como dijo Isabel Vasquez, desde México, para
encontrar su lugar en el mundo. Porque todo esto y mas
es lo que les esta brindando la Iniciativa por los Jévenes a
millones de chicas y chicos alrededor del planeta.

“Nos hemos puesto como meta generar 10 millones
de oportunidades de trabajo para los jévenes al 2030.
Y vamos por buen camino”, cuenta Martha Uribe.

“Nuestra iniciativa mueve voluntades e inspira a todos.

Los jovenes tienen el poder de lograr cualquier cosa
que se propongan”.

Martha no se equivoca. El futuro es hoy: ha llegado el
momento en que los jovenes cambien el mundo. B
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El impacto en
Latinoameérica

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD
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3 pilares conforman la base
del trabajo de la Iniciativa:

MAS DE 1.500 JOVENES

~ SE HAN BENEFICIADO
o EMPRENDIMIENTO
10 AN OS CUMPLE LA + AGROEMPRENDIMIENTOS CON EL PROGRAMA DE FORMACION DUAL
PROMOVIDO POR NESTLE,
INICIATIVA NESTLE NEEDS YOUTH « EMPLEABILIDAD ENFOCADO EN ESTUDIANTES DE NIVEL

A NIVEL MUNDIAL

8 anos tiene la

INICIATIVA

En nuestra region, esta
presente en todos los

kpaises de América Latina.

10 millones de

ha trazado la Iniciativa para
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Mas de 37 mil
puestos de
aprendizaje

ha creado la Iniciativa en
Latinoamérica a través
de su pilar de
empleabilidad.

4 componentes

<

BACHILLERATO DE CARRERAS TECNICAS.

2016 fue el afio en que se

43% de los

proyectos gue se ha
apoyado en los ultimos 10
anos pertenece al area de
agroemprendedurismo.

2 modalidades virtuales (2020 y

POR LOS JOVENES, jovenes con acceso 5 \/
a oportunidades

(como se le conoce a 'Nestle, | econémicas.y ,Q/\g 0O >

Needs YOUth) en Latinoamérica. mercado laboral en el O N 2
mundo es la meta que se .

Mas de 1.200 voluntarios
de Nestlé han ayudado a
llevar a cabo las diferentes
actividades desarrolladas
por la Iniciativa por los
Jévenes en Latinoamérica.

Mas de 200 empresas aliadas
a nivel regional y local posee Ia
Alianza por los Jévenes, la cual
fue creada por Nestlé para

impulsar la empleabilidad juvenil. /

el afio 2030 0 f . S V Mas de 290 mil participaptes de
9 realizd por primera vez el 2021) y una hibrida (2022) ha manera virtual y presencial tuvo el VI
9 Encuentro de Jévenes de tenido el Encuentro de Jévenes. A Encuentro de Jévenes de la AP realizado
la Alianza del Pacifico en pesar de la pandemia del Covid-19, en México en 2022. El alcance de publico
9 el Peru. este se siguid organizando. mas grande en la historia del evento.
99 Mas de 2 s 5
millones de < N\
. s Mas de 15 mil proyectos
9 9 {Ot\.’enes . MAS DE 150 MlL de emprendimiento y
atinoamericanos puestos de aprendizaje se
9 han SidO PRDYECTDS LIGADOS AL hap gengrado a'pvartir de las
9 beneficiados ECOSISTEMA EMPRENDEDOR E:mitsrf E}IeeeJdél\C/:aonneessddeella
Q por la Iniciativa por HAN SIDO APOYADOS EN Alanza del Pacifico
(o Q los Jévenes. LATINOAMERICA DESDE 2015.
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N EL 2012, Rosa Quincho ingreso a la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) a través de Beca
18, que es brindada por el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec) del Ministerio de
Educacion del Peru. Este programa estatal, al que le
esta muy agradecida, le cubrid su carrera de Ingenieria
Industrial, asi como sus gastos en alimentacion, mate-
riales de estudio y transporte. Pero lo que ella no sabia
era que también le abriria las puertas a nuevas opor-
tunidades. Asi, en el 2016, durante su Ultimo semestre
académico, fue seleccionada junto a otros becarios de
destacado desempefio para participar en los talleres
de la Iniciativa por los Jévenes, que recientemente
habia suscrito un acuerdo con Pronabec.

Las clases que les brindaron se centraron principal-
mente en el desarrollo de habilidades blandas. Du-
rante seis meses, los estudiantes recibieron capacita-
cion continua de lideres de diversas areas de Nestlé,
quienes les compartieron sus experiencias laborales
y también las herramientas que habian utilizado en su
desarrollo profesional.

“Ademas, al concluir el programa, seleccionaron a los
mejores estudiantes para asistir al Il Encuentro de Jo-
venes de la Alianza del Pacifico, organizado en Santia-
go de Chile. Me emocioné mucho cuando me enteré
de que yo estaba entre ellos. Fue la primera vez que
viajé en avion y también la primera vez que alguien de
mi familia salia del pais”, relata Rosa.

En Chile, ella tuvo la oportunidad de intercambiar ideas
y experiencias con jovenes de otros paises durante
varios dias. Comprendié que los desafios y las limita-
ciones econdmicas y sociales eran similares, pero tam-
bién observd cémo, en lugar de simplemente quejarse,
muchos de ellos organizaban programas sociales para
abordar sus problemas y desarrollaban planes de ac-
cion en beneficio de sus comunidades y entornos.

Al regresar al Perd, y ya concluida su carrera de Inge-
nieria Industrial, Rosa buscé oportunidades de practicas
profesionales. Sin embargo, lo que encontré fue una

vacante de asistente en el area de administracion de
personal en la fabrica D'onofrio. “Durante el proceso de
seleccion, apliqué los consejos y conocimientos adquiri-
dos en los talleres de la Iniciativa por los Jévenes, como
mejorar mi curriculum y darle ese valor afiadido que te
destaque a pesar de no tener tanta experiencia. Final-
mente, fui seleccionada para el puesto, asi que ingresé
a Nestlé en agosto de 2017 para formar parte del equi-
po de Recursos Humanos, donde permaneci durante
aproximadamente dos afios y medio”, cuenta.

Durante este periodo, Rosa pasd del puesto de asis-
tente al de analista y asumio varios desafios, incluyen-
do la direccién de un proyecto de alcance internacional
en el que tuvo que interactuar de manera recurrente
con mandos medios y gerentes de distintos paises.
Posteriormente, optd por cambiarse al area de ventas

corporativas en provincias, lo que la condujo a liderar
un equipo de mas de 40 personas en la ciudad de
Chiclayo, al norte del Per.

“Iniciativa por los Jévenes significé un antes y un
después para mi. Escuchar a los lideres de Nestlé
contar coémo habian avanzado profesionalmente
gracias a las habilidades blandas me hizo apreciar
su relevancia”, subraya Rosa. Ella destaca sus pri-
meros meses en Nestlé como un periodo de apren-
dizaje intenso, en el que comprendidé que no existen
preguntas tontas y que los errores son necesarios
para aprender y mejorar. Dos ideas que tiene muy
presente hasta el dia de hoy.
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UANDO TUVO CONTACTO CON LA INICIATIVA
POR LOS JOVENES, Camilo Ramirez nunca imaginé
que alcanzaria los conocimientos y el reconocimiento
que tiene hoy. Se ha convertido en un lider social y
en un divulgador de contenidos médico veterinarios a
través de las redes sociales y de las charlas que dicta
en universidades.

El ingresé a la Universidad de Pamplona, en Co-
lombia, en el 2019, para estudiar Medicina Ve-
terinaria. Dos afios después, entro al programa
Jévenes Veterinarios de Nestlé, el cual potencia las
habilidades de los futuros veterinarios al capacitar-
los en la nutricién de mascotas y permitiendo el in-
tercambio de conocimientos entre la academia y la
empresa privada. De este modo se busca que los
jovenes tengan mayores oportunidades de trabajo
0 puedan crear sus propios emprendimientos.

“Me siento muy agradecido porgue me capacitaron
como lider juvenil y en temas de empleabilidad.
Luego me nombraron embajador de Jovenes Veteri-
narios Purina, y a partir de ahi me dediqué a gestio-
nar charlas para los estudiantes de mi universidad
acerca de la relacion entre nutricion y salud de los
animales”, cuenta.

Nestlé asignd un visitador médico para el dictado de
las charlas vy, asi, los compaferos de Camilo pudie-
ron entender cémo las patologias se pueden abordar
desde la alimentacién. “Ser embajador por dos afos
me ha permitido crecer como persona. Recientemen-
te me nombraron también lider de los embajadores.
Ya no solo cumplo labores dentro de mi universidad,
sino que esta posicion tiene un alcance nacional”,
dice Camilo. “Estoy muy agradecido con el doctor

Cristian Villada y las doctoras Ana Cristina Garcia 'y
Lina Maria Duque. Su apoyo y las capacitaciones me
han llevado hasta aqui”.

Camilo, como lider del programa Jovenes Veterinarios,
y de la mano del equipo de visita médica veterinaria
de Purina, apoya en sus funciones a los embajadores
de diferentes universidades del pafs. El los orienta y
capacita en temas de empoderamiento y liderazgo.
Por todo esto, fue elegido para viajar a México en el
2022 y participar en el VIl Encuentro de Jévenes de la
Alianza del Pacifico.

“Fue una sorpresa para mi. Un dia estaba en clase y
me llamaron de Nestlé para preguntarme si tenia pasa-
porte... esa llamada me cambid la vida. Poco después,
me invitaron oficialmente a participar en el Encuentro,
que fue una experiencia maravillosa”, recuerda Camilo,

quien ha asumido con total compromiso cada uno de
los retos que se le han presentado. Es asi que ahora
no solo gestiona las charlas nutricionales, sino que él
mismo las da, con el acompafnamiento de una visita-
dora médica.

El ve con optimismo su futuro profesional y piensa que,
dentro de un afio, cuando se gradue, le serd mas facil
acceder a un empleo, debido a todas las actividades
que ha realizado y a todo lo que ha aprendido gracias a
este programa de la Iniciativa por los Jévenes.

Como anécdota, cuenta que se ha hecho conocido
como el “chico Purina” en muchos lugares. “Siempre he
sido buen estudiante y ahora, ademas, me he hecho un
nombre, una marca, y soy conocido por las labores que
cumplo en Nestlé Purina”, concluye satisfecho.

LT BRI .
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=== CAMILO RAMIREZ

Lider y embajador del programa Jévenes Veterinarios
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MAS A MI MISMA”

XIMENA VELEZ

Becaria 2018 y actual coordinadora en el area de Bienestar en Nestlé México
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IMENA VELEZ VIViIA EN ACAPULCO hasta que
decidié estudiar Administracion y Gestién de Empresas.
Entonces viajo a la Ciudad de México, en el 2015, e

ingreso a la Universidad Nacional Auténoma de México.

En el 2018 le tocd buscar su primer empleo y se enterd
de una vacante como becaria en Nestlé. Entrd a formar
parte del equipo de Atraccién de Talento y asi también
inicié su relacién con la Iniciativa por los Jévenes.

Este programa le llamé la atencién desde el primer mo-
mento, porqgue vio la oportunidad de poder trabajar en
proyectos grandes, de tener mentores y generar un im-
pacto social. No se equivocd. Iniciativa por los Jovenes
le permitié desarrollarse ayudando

a los demas. “Me encantaba llevar

talleres a mi universidad y ver como

una platica podia cambiar lo que los

estudiantes pensaban acerca de su

futuro laboral. También les asis-

tiamos en la elaboracién de su CV

para mejorar sus posibilidades de

empleabilidad”, recuerda Ximena.

Lo que no esperaba es que la

Iniciativa por los Jovenes tuviera

un impacto tan positivo en ella.

Mds alld de su desarrollo profesional, Ximena sentia
gue a nivel personal crecia cada dia mas gracias a las
capacitaciones, a la libertad que tenia de implemen-
tar acciones y al apoyo constante de sus mentores.
En los seis meses que estuvo en el programa, se
entrend para liderar proyectos, generé alianzas para
el Comité de Youth, aprendio a trabajar con personas
de entornos gubernamentales y a relacionarse con
los business partners de otros negocios.

“La Iniciativa por los Jovenes superd mis expec-
tativas. Recibi siempre consejos de personas con
mucha experiencia, y ahora tengo la oportunidad de
dar talleres yo misma, como voluntaria, y devolver un
poquito de todo lo que recibi”, afirma Ximena. Ella
valora mucho que Nestlé reconozca el potencial y Ia

energia de los jovenes, que los vea como agentes
de cambio por su vision fresca y pasion con la que
innovan y enfrentan los retos.

En el 2019, participé como voluntaria del Encuentro
de Jévenes de la Alianza del Pacifico, organizado en
el DF. Para ella fue muy satisfactorio ver a las dele-
gaciones de Peru, Chile, Colombia y México sofiar
juntas, desprovistas de cualquier barrera cultural.

“La Iniciativa por los Jovenes empuja a las nuevas
generaciones a tener una participacion activa en pro-
yectos sociales. Ademas, el evento en si los empo-

dera, les da recursos y les brinda capacitacién. Luego
cada chico retorna a su pais con un sentimiento de
pertenencia muy positivo. Es como si todos fuéramos
parte de un gran movimiento”, refiere.

Actualmente, Ximena es coordinadora en el area de
Bienestar. “Le damos mucha importancia al cuida-
do de la salud fisica y mental y al bienestar social y
financiero”, explica. Antes de este cargo, trabajaba en
Movilidad Global, donde brindaba acompafiamiento
a los colaboradores que se cambian de localidad, lo
gue implica una mudanza a veces compleja y nuevos
desafios. “Me hace feliz formar parte de Nestlé, pues
aqui mi trabajo tiene un impacto directo en las per-
sonas, en la comunidad y en los jovenes. Y siempre
tengo la oportunidad de seguir creciendo”.
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NDRES DUCASSE PROVIENE DE UNA FAMI-
LIA DE NAVEGANTES. Practica navegacioén en
vela desde que era un nifio, y con este deporte

ha competido en diferentes torneos alrededor del
mundo, incluso en los Juegos Olimpicos de Rio de
Janeiro 2016. Actualmente sigue siendo seleccio-
nado nacional, y Nestlé le ha dado las facilidades
para que pueda representar a Chile en diversos
torneos. El se siente muy agradecido por eso.

Andrés es Ingeniero Comercial de la Universidad
de Chile. En el 2017, ingresod a realizar su practi-
ca profesional al drea de Ventas Corporativas de
Nestlé, donde se encargd de las ventas de todas
las categorias que se generaban desde la plata-
forma de e-commerce de Walmart. Seis meses
después, le ofrecieron ingresar al programa Sales
Trainee, junto con otros cinco muchachos, a tra-
vés de la Iniciativa por los Jévenes. “Me comen-

taron del objetivo, de los pilares y como a traveés
de la formacion de los jévenes se desarrollaria la
futura generacién de Nestlé. Me parecié super
interesante”, confiesa.

Ya en el trainee, fue gestor de punto de venta y
responsable de diez locales de Walmart, y debia
verificar que todo lo relacionado con los productos
de Nestlé se desenvolviera correctamente. Y al
igual que en el deporte, Andrés sabia que cada dia
debia dar lo mejor de si para continuar explotan-
do su talento. “Era una gran oportunidad, porque
cada cierto tiempo compartiamos reuniones con

gerentes de Ventas, de Recursos Humanos, de
Marketing. Aprendiamos de ellos, de sus comen-
tarios y puntos de vista”, recuerda.

Al terminar el trainee, entré al equipo de e-commerce
de Nestlé, en el 2018, como Key Account Manager.
Fue ahi que pasé su prueba de fuego. Con solo un
mes en la posicion, su jefe lo llamé para avisarle que
no podia ir a la oficina y que, por ello, él tendria que
realizar una presentacion frente al gerente general y
a un cliente importante. “Me puse nervioso, pero a la
vez tenia seguridad, porgque conocia el tema y porque
me habia entrenado para hacer presentaciones frente
a gerentes desde que era practicante, asi que todo
salio bien”, manifiesta Andrés.

En el 2022, asistié a un campeonato en Suiza,
cerca de Vevey, donde se encuentra la sede cen-
tral de Nestlé. Asi que luego de competir, visitd
las instalaciones de la
compafia y fue recibi-
do por el gerente de
Ventas, quien le pre-
pard un tour interno y
le presentd a mucha
gente relacionada
con e-commerce.
Estuvo ahi una se-
mana, compartiendo
con profesionales de
mucha experiencia. Luego pudo conocer también
al equipo global instalado en Barcelona.

“En Nestlé hay muchas areas donde se puede tra-
bajar. Me gustaria seguir desarrollando mi carrera
aqui y asumir diferentes roles”, confiesa Andrés.

De hecho, va por ese camino. Recientemente lo
nombraron Category Customer Manager, y se
ocupara de la venta de productos de helados re-
frigerados, chocolates y galletas en Tottus, una de
las cuentas clave de Nestlé Chile. Serd una nueva
oportunidad para aprender y aportar sus ideas.
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-H ANDRES DUCASSE

Sales Trainne y actual Category Customer Manager en Nestlé Chile
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ARGARETH VELAZCO SALIO DE SU TIERRA NA-
TAL, Puno, para estudiar tercer grado de media en el
colegio Mayor Secundario Presidente del Peru, un cole-
gio de Alto Rendimiento (COAR), en Lima. Se gradud en
el primer puesto de su promocion y gracias a su talento
gand una beca integral brindada por un banco para es-
tudiar Administracion en la Universidad del Pacifico. Su
éxito académico no asombré a nadie. Desde pequefia
Margareth habia demostrado una pasion genuina por
adquirir nuevos conocimientos y participar en proyectos
gue generaran cambios en la sociedad.

Asi, fue seleccionada para ser parte del CADE Universita-
rio 2017. Ahi participé de la tercera edicidn del concurso
“La Entrevista de tu Vida", organizado por la Iniciativa por
los Jévenes, y en donde compartié dindmicas y diversas
pruebas con otros estudiantes. Finalmente, fue una de
las ganadoras del concurso. “Una de las cosas mas valio-
sas era que luego nos decian qué habiamos hecho bien
y qué podiamos mejorar. Me

gusto esa retroalimentacion,

pues eran aspectos que a

veces uno ni se daba cuenta”.

Encantada por esa expe-

riencia, el premio de viajar

a Brasil para conocer las

instalaciones de Nestlé,

junto con otros tres jovenes, fue un hecho mas que
motivador. “Era emocionante. Los cuatro provenia-
mos de diferentes regiones: Puno, Trujillo, Lima e
Ica. Es decir, el Peru en chiquito, descentralizado,
representado por nosotros”, comenta Margareth.

En 2018, Nestlé la invitd al Encuentro de Jévenes de la
Alianza del Pacifico, en Colombia. Ahi tuvo una actividad
intensa y muchos intercambios de ideas sobre emplea-
bilidad laboral y educacion. “Ese Encuentro me marcd,
porque interactué con gente de distintos paises y confirmé
que la educacion es un motor de movilidad. Una educa-
cién de calidad puede cerrar circulos de pobreza inter-
generacional, generar oportunidades y permitir que cada
persona pueda desarrollar al maximo su potencial”.

Al volver de Colombia, Margareth postulé a una beca es-
pafola para estudiar un curso de administracion publica

en Ameérica Latina. “Cuando me entrevistaron hablé de
lo que acababa de vivir en Cali. El intercambio de ideas
con estudiantes de diversos paises de Latinoameérica
me dio una vision sobre los desafios y oportunidades
que tenemos en la region. Estoy convencida de que
esto fue un factor clave para que me dieran la beca de la
Fundacion Botin, la cual es muy competitiva porque de
5.200 postulantes solo seleccionaron a 32 personas”,
cuenta Margareth. A partir de estas experiencias, ella
invita a que mas jovenes busquen oportunidades
para seguir aprendiendo y capacitandose, pues asi
podran acceder a becas y espacios donde puedan
hacer que su voz y sus ideas sean escuchados.

“Todo lo que he logrado es gracias a la educacion.
Y a que se me brindaron espacios para acceder a
ella. Hubo gente que confié en mi. Realmente me
cambiaron la vida”, cuenta Margareth, quien actual-
mente estudia una maestria en Politica Publica en la

Universidad de Oxford, en el Reino Unido. Antes de
esto, trabajé en el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), en Pronabec, en el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y en la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Gracias
a su interés por seguirse formando, ademas, pudo
acceder a cursos, programas y congresos financiados
por diversas instituciones. Asi conocid paises como
Argentina, Brasil, Colombia, Canada, Espafia, Francia,
Reino Unido, entre otros.

Cuando culmine su maestria en Oxford, Margareth
planea trabajar un par de afios en el extranjero, reunir
experiencia y volver al Peru para desempafiarse en un
lugar en donde pueda contribuir con el fortalecimiento
de instituciones democraticas y una mejor educacion,
salud e infraestructura para los peruanos. Esa es su
principal motivacién.
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EN EL VALLE DEL CAUCA, Santiago Bar-
studio Tecnologia en Gestién Gastrondmica y
ocd al area del barismo, aquel arte de elaborar
bebidas basadas en el café. Sin embargo, su travesia
tomd un impulso inesperado en el 2021, cuando la
Iniciativa por los Jévenes lanzd un concurso a través
de sus redes sociales para que las personas compar-
tieran un video corto revelando sus vidas y anhelos
ligados al barismo. El premio fue la entrada al curso
Jovenes Baristas, programa de Nestlé Colombia que,
de la mano de expertos de la empresa y otros alia-
dos, brinda capacitacion gratuita para potenciar esta
practica en el pais y ofrecer oportunidades laborales.

Santiago se sumergio asi en el mundo del café de
una manera completamente nueva. Aprendié cdmo
es su produccion desde la siembra hasta la cosecha,
los procesos de beneficio, secado y seleccién de gra-
nos o para qué se utiliza cada tipo de café. “También
comprendi muchos temas que nunca habia tenido la
oportunidad de conocer a fondo, como la historia de
Nestlé y de Nescafé. O los programas que desarrolla,
como el Plan Tinteros, que apoya a los comerciantes
independientes, y Nespresso AAA, que promueve la
calidad entre los caficultores”, cuenta Santiago.

Ademads, resalta que a pesar del desafio del Co-
vid-19, que limité la presencialidad, el programa
logroé organizar clases muy practicas, en donde los
participantes recibieron kits con muestras de café de
paises tan alejados como Vietnam para que, guiados
por los expertos, realizaran una cata adecuada, ha-
ciendo un analisis tanto fisico como sensorial.

Santiago también estuvo presente en la segunda edi-
cién del programa Jévenes Baristas, que se realizé en
el 2022, pero esta vez como instructor. El cuenta que
entre sus alumnos se encontraban jovenes traidos por
la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion
(ARN), una entidad del Gobierno colombiano enfocada
en apoyar a las victimas y excombatientes del conflicto
armado interno que Colombia sufrié por varias déca-
das. "Estos jovenes han vivido circunstancias muy di-

ficiles y merecen una segunda oportunidad, y a través
de Nestlé y del Gobierno la estan teniendo”, recalca.

Pero la travesia formativa de Santiago no se limité a
las aulas. También tuvo la oportunidad de representar
a Nestlé Colombia en el VII Encuentro de Jévenes

de la Alianza del Pacifico, en México. En este esce-
nario internacional interactud con personas de todo
el mundo, compartiendo su propia historia como
expositor y también aprendiendo de otros chicos
como él. “"Habia veterinarios, pediatras, jévenes del
Young Culinary Talent. Conoci gente de Peru, de Chile
y de otras partes del mundo que iban por diferentes
iniciativas. Ha sido de mucha inspiracién escuchar
sus vivencias de primera mano”.

EL PROGRAMA JOVENES
BARISTAS PROPORCIONA
HERRAMIENTAS

PARA FOMENTAR LA
EMPLEABILIDAD Y EL
EMPRENDIMIENTO EN
COLOMBIA.

Hoy Santiago tiene 26 afios, de los cuales lleva cinco
enfocado al barismo. En distintas ocasiones, ademas,
ha iniciado emprendimientos, como el de una “cocina
fantasma” (un establecimiento que no existe de ma-
nera fisica pero vende comida a través de una app) y
mas recientemente un proyecto piloto de cerveceria
artesanal. La Iniciativa por los Jovenes no solo le per-
mitidé sofar, sino también creer en si mismo vy en la
capacidad de la juventud para transformar su mundo.
El, no cabe duda, ya lo esta haciendo.

AGENCIA PARA L
naumnpnm N
ORMALIZACION

LDS JOVEN ES

ES UNA GRAN FUENTE
DE INSPIRACION”

SANTIAGO BARBOSA

Participante del programa Jévenes Baristas

HZACION.




Conocimientos e inspiracion
juntos en un gran evento
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Il Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico, organizado en Méxi-
en 2022, logré convocar a mas de 200 mil jovenes, entre participantes
cial y virtual. Esta estadistica, ademas de revelar el gran
, muestra un hecho indiscutible y que se ha repetido a lo
: la capacidad que tiene el equipo de la Iniciativa por los
Jévenes para disefiar un evento que sea atractivo para la juventud, que la
entienda; que hable de sus intereses, pero también de sus preocupaciones.
Un Encuentro que forme a los jévenes y a la vez los motive.

“Conocer realidades diferentes te abre la mente. Es entender el mundo de
otra manera”, cuenta la peruana Mitzy Flores, participante de la primera edi-
cion llevada a cabo en Lima en 2016. “Uno sale realmente inspirado y con
ganas de hacer muchas cosas. Es increible la energia que se transmite al

conocer tantas historias de jovenes talentosos”, dice, por su lado, el colom-
biano Juan David Mena, emprendedor que asistié a la Ultima edicién realiza-
da en Ciudad de México en 2022.

El Encuentro busca acercar a la empresa privada, la Academia y los gobier-
nos con emprendedores y jévenes talentosos para compartir sus experien-
cias desde la realidad de cada pais. Asi hay desde conferencia relacionadas
a la importancia del empleo y el emprendimiento como factor de integracién
y desarrollo econémico, hasta actividades que fortalecen las capacidades de
los participantes.

“"Ademas de ser un espacio de expresion para los jovenes, uno aprende mu-
chas cosas en las dindamicas que se organizan. Es un evento muy motivador,
en donde uno siente el apoyo vy el aliento de todos”, afirma el peruano Ga-
briel Rosso, quien asistié al Ill Encuentro de Jovenes en 2018, en Cali, Co-
lombia. Ahi, junto a un equipo conformado por jévenes de otros paises, pudo
ganar un concurso de proyectos dirigidos a la mejora de la educacion.
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“Lo que hace el Encuentro es motivar a los jovenes a
que crean en ellos mismos y que suefien alto. Darles la
confianza para que se atrevan a hacer cosas distintas y
plantearles esperanza en su futuro” afirma Martha Uri-
be, Head of HR Zone Latam de Nestlé. “Por eso cada
afno buscamos ser muy creativos en la forma en que se
disefa el Encuentro, invitando a expositores que inyec-
ten esa pasién y energia, convocando a los gobiernos
para que los escuchen, reuniendo a jévenes igual que
ellos a que cuenten sus historias, y dandoles las he-
rramientas que les ayudan a formarse de una mejor
manera, ya sea que quieran emprender o ingresar al
mercado laboral”.

Cuando a Laurent Freixe, actual CEO Zone Latam de

Nestlé, se le ocurrid la idea, a partir de una charla con
embajadores latinoamericanos establecidos en Suiza,
de llevar a cabo alguna accidén junto con la Alianza del

Pacifico (AP) —bloque de integracion econémica y co-
mercial conformado por Chile, Colombia, México y el
Peri—, Martha Uribe fue una de las encargadas de dar
los primeros pasos y establecer los contactos con los
gobiernos para que el Encuentro de Jovenes se volvie-
ra una realidad. La primera edicién se llevaria a cabo
en el Perd, pais que tenia la presidencia pro tempore
de la AP en 2016.

La tarea implicaba organizar un Encuentro dirigido a
los cuatros paises. El reto era grande: ni siquiera en
Europa, en donde se habia creado la Iniciativa por los
Jovenes en 2013 se habia realizado un evento de tal
magnitud e impacto. Lo que se buscaba era acercar a
los jévenes a la empresa privada, sector publico, Aca-
demia y otras instituciones, en torno al problema de la
empleabilidad juvenil. En otras palabras, lograr que los
participantes, a partir de diversas actividades, pudieran
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Un gran evento. La organizacion
del | Encuentro de Jovenes de la
Alianza del Pacifico en Lima, Peru,
en 2016, representa un verdadero
hito en la historia de la Iniciativa por

los Jévenes de Nestlé.
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tener contacto con empresarios renombrados, lideres
politicos y emprendedores exitosos; no solo para escu-
char de su propia voz sus historias de éxito, sino para
generar un espacio de colaboracién en donde, gracias
a los puntos de vista de todos, se lleguen a importan-
tes conclusiones.

Si bien los paises de
Latinoamérica somos
muy parecidos, también
tenemos realidades
diferentes. Ahi radica
una de las grandezas del
Encuentro de Jovenes.
Hay mucha diversidad

y por ello mismo mucha
inclusion”.

GILBERTO
RIGOLON

EX HEAD OF HR DE NESTLE
PERUY BOLIVIA

Considerando esto, la Alianza del Pacifico, creada en 2011,
era un aliado ideal para la Iniciativa por los Jévenes, dada
su vocacion de fomentar la cooperacién y el desarrollo
econémico-comercial entre sus miembros, asi como para
promover la integracion con el resto del mundo. “Los ob-
jetivos del Encuentro estaban muy alineados con lo que
representa la Alianza del Pacifico. Por eso cuando Nestlé
nos habld de esta posibilidad, el vinculo se dio casi de ma-
nera natural”, cuenta el embajador Ignacio Higueras, vice-
ministro de Relaciones Exteriores del Peru. “Los jévenes
de nuestros cuatro paises son un segmento que debe ser
escuchado y atendido, y la idea de organizar un evento de
este tipo en el Perd era muy atractiva”.

El viceministro Ignacio Higueras recuerda que, casi de
inmediato, los cuatro gobiernos se interesaron por el
proyecto, y empezaron a dialogar sobre tematicas para el
mismo. El estuvo presente en el | Encuentro que se reali-
z6 en Lima y también en la tercera edicion, organizada en
Cali, un par de afos después. En 2018, precisamente, era
el embajador del Pert en Colombia. “Lo que mas recuer-
do de ambos eventos es la energia con la que se vivia
cada charla o conversatorio. Los jovenes eran muy entu-
siastas. Ver cémo se formaban equipos de trabajo entre
chicos de diferentes paises y las ganas que tenian por
innovar, por crear, era mas que gratificante”, comenta.

Si bien en ese momento la Alianza del Pacifico realiza-
ba acciones concretas dirigidas a los jovenes —como
programas de becas y de intercambio académico, o
iniciativas de voluntariado—, ser la base para el Encuen-
tro de Jévenes significaba lograr una sinergia entre los
distintos actores de la sociedad, todos comprometidos
y enfocados en un mismo objetivo, algo que a veces
cuesta mucho trabajo conseguir. Por ese motivo, con la
participacion de diferentes delegaciones de jovenes de
Chile, Colombia, México y el Peru, el evento realizado
por primera vez en Lima fue un gran éxito y marco un
hito en la historia de la Iniciativa por los Jovenes.
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La gran leccion de Nestle
para la region

SERGIO E. CONTRERAS PEREZ

SHERPA DEL CONSEJO EMPRESARIAL DE LA ALIANZA DEL PACIFICO (CEAP) CAPITULO MEXICO
MEXICO

Desde sus inicios, la Alianza del Pacifico (AP) ha
representado una oportunidad extraordinaria para
contribuir al crecimiento de sus cuatro paises
miembros no solo desde el enfoque econdémico vy
comercial, sino también en temas trascendentales
como la atencion a los jovenes. En esto ultimo, lla-
ma poderosamente la atencién cdémo Nestlé tuvo
la gran visién de reconocer una estrategia y tomar
como estructura al bloque regional para hacer fren-
te a los desafios de la empleabilidad juvenil.

El mensaje fue claro y potente. Una compafiia de
origen suizo, externa a nuestros paises de la AP, nos
daba una grandisima leccion sobre la responsabili-
dad social que se debe asumir cuando tienes una
empresa. Y en este caso, ese compromiso se enfoco
en los mas jovenes, quienes al final del camino son
el motor del crecimiento de nuestros paises.

En ese esfuerzo, Nestlé tuvo claro que para promo-
ver el empleo era necesario trabajar en otro tema
fundamental: el conocimiento en todos sus niveles.
Y lo hace a través de programas especificos cuyo

éxito se refleja en cada edicion del Encuentro de J6-
venes de la Alianza del Pacifico que al momento ha
congregado a miles de participantes, ya sea de ma-
nera presencial o virtual.

Nestlé ha desempefado una labor clave en el fomen-
to de este intercambio entre paises, el cual constitu-
ye otro aspecto de gran importancia. Trascender las
fronteras implica adentrarnos a un mundo de nue-
vas oportunidades. La posibilidad de reconocernos y
tener experiencias diversas permite que los jovenes
tomen conciencia que forman parte de una alianza
de cuatro paises en los cuales pueden desarrollarse
tanto a nivel personal como profesional.

Esa es la estrategia proactiva de la compafia al bus-
car un espacio para que los jévenes cuenten con un
marco de referencia mayor y puedan integrarse. Y
estas acciones van en linea con el programa de prac-
ticas estudiantiles que nosotros como Consejo Em-
presarial de la Alianza del Pacifico (CEAP) estamos
llevando adelante en Colombia para impulsar la em-
pleabilidad juvenil en la region. m

J

79



(L/1

Los jovenes ven el interés
genuino de Nestlé por fortalecer
su talento y apoyarlos a crecer.
Si esto no fuera asi, la Iniciativa
y el Encuentro de Jovenes no
hubieran conectado tan

bien con ellos’.

NORA
MARTINEZ

EXYOUTH LEADERY HRBP
DE NESTLE MEXICO
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Generacion de conocimiento.

En los conversatorios, charlas y
eventos se aportan ideas en torno

a la empleabilidad juvenil.

El camino estaba trazado. Luego de esa primera
edicion, le seguirian Encuentros organizados en el
pais al que le correspondia asumir la presidencia
pro tempore de la AP en determinado afo. Luego
de Lima, se realizé en Santiago, Chile (2017); Cali,
Colombia (2018); Distrito Federal, México (2019); y
asi sucesivamente hasta el dia de hoy.

“Una de las grandes particularidades del Encuen-
tro es que, si bien lo organiza principalmente el
equipo de Nestlé del pais al que le corresponde
esa edicion, este estd en permanente coordinacion
con los equipos de los otros paises. El entusiasmo
y el compromiso es muy grande tanto en México,
Colombia, Chile y Perd. Todos nos sentimos muy
identificados con este evento”, comenta Gilberto
Rigolon, ex Head of HR de Nestlé Peru-Bolivia.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

Creer en los jovenes

En tiempos de grandes cambios tecnoldgicos y
asombrosas innovaciones en los mas diversos
rubros, pero también de una emergencia cli-
matica inminente o la persistencia de grandes
brechas sociales, el ingreso al mercado laboral
de los jévenes es un verdadero reto. “Los paises
de la Alianza del Pacifico enfrentan el desafio de
elevar su productividad y competitividad. Ello im-
plica contar con una formacioén para el trabajo de
calidad que responda a las necesidades del sec-
tor productivo y cierre las brechas de habilidades
que actualmente existen”, afirma Paul Garnier,
embajador suizo en el Peru.

Desde el | Encuentro de Jévenes, realizado en
Lima, el gobierno suizo ha sido un aliado clave
para el evento y para Nestlé. La empleabilidad
de los jévenes es un tema sumamente importan-
te para Suiza, que se destaca tradicionalmente
como uno de los paises europeos con menores
tasas de desempleo juvenil. Y en este sentido, ha
apoyado desde diferentes frentes al Encuentro.
“Que los jovenes puedan conseguir un empleo se
convierte en un tema relevante y con multiples
implicancias para el desarrollo social y econdmi-
co, siendo esta una iniciativa que Suiza quiere
compartir con los paises de la Alianza del Pacifi-
co”, afirma el embajador Garnier.

A lo largo de la historia del Encuentro, las embaja-
das de Suiza han trabajado junto con las oficinas
de Nestlé de los paises que ejercian en ese afo la
presidencia pro tempore de la Alianza del Pacifico,
logrando asi convocar a la esfera politica al evento,
con una activa participacion de ministros de Esta-
do y autoridades de los sectores relacionados a la
problematica del empleo juvenil.

“La integracion del Encuentro de Jévenes a un
mecanismo regional como la AP ha sido definiti-
vamente un factor de éxito. Esto nos ha permitido

CREACION E
INCLUSION

La Iniciativa por los J6venes busca acer-
car a la juventud al empleo formal, forta-
leciendo las capacidades y potenciando el
talento de los jévenes, sin excluir a nadie.
Por esto mismo, busca visibilizar la im-
portancia de impulsar el acceso al trabajo
de personas con discapacidad fisica, o el
ingreso de las mujeres a rubros general-
mente relacionados para los hombres. El
Encuentro de Jévenes es un espacio en
donde los participantes pueden escuchar
a expositores que cuentan sus historias de
éxito o ser parte de conversatorios rela-
cionados con estos temas. m

Vil ENCUENTRO DE
JOVENESDELA
ALIANZA DEL PACIFICO

Unete 2 este gran evento con grandes liders
¥ fivenes con kos mismaos susfos que ba,

20 ¥ 21 DE OCTUBRE
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Creo que la mayor leccion desde

la primera edicion del Encuentro
ha sido entender la importancia de
escuchar a los jovenes y ver como
los gobiernos pueden

DIALOGAR

con ellos, considerando

sus intereses, inquietudes y
necesidades. En este sentido,
Nestleé es un gran aliado para los

paises que conformamos la Alianza
del Pacifico”

IGNACIO HIGUERAS

VICEMINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES DEL PERU
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El reto constante de acompanar
al joven emprendedor

CAROLINA BLACKBURN

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA FUNDACION ACDI/VOCA LA
COLOMBIA

En un pais como Colombia, donde existen grandes
desafios por la falta de oportunidades laborales,
especialmente en las zonas rurales afectadas por el
conflicto armado, la colaboracion entre el Gobier-
no, el sector privado y la cooperacién internacio-
nal desempefia un papel decisivo para enfrentar a
esta problematica. Desde nuestra fundacion ACDI/
VOCA LA promovemos siempre el trabajo en alian-
zas con estos tres frentes y fue precisamente esta
vision compartida la que nos llevo hasta Nestlé y su
Iniciativa por los Jévenes. Un esfuerzo cooperativo
de alto impacto disefiado para brindar oportunida-
des de inclusién para los jovenes.

Gracias a esta colaboracion estratégica, llegamos
a tres municipios colombianos que enfrentan altos
indices de pobreza, donde fueron beneficiados 70
jovenes lideres y sus familias. A ellos les brindamos
acompafamiento psicosocial, capital semilla y asis-
tencia técnica para fortalecer sus agroemprendi-
mientos. Por ejemplo, en San Vicente del Caguan se
incrementaron las ventas de iniciativas dedicadas al
cultivo de granadilla y aguacate Hass con calidad de

exportacién. En Bojayd impulsamos la creacion de la
marca “Platanitos de Bojaya” y facilitamos su comer-
cializacién con socios locales y nacionales. Mientras
tanto, en Vista Hermosa, los jovenes desarrollaron ha-
bilidades en catacién y barismo, que los ha llevado a
abrir su propia tienda de café, en la ruta turistica hacia
Cafio Cristales, en el departamento de Meta.

Toda esta experiencia fue compartida en el Encuentro
de Jévenes de la Alianza del Pacifico llevado a cabo
en México en el 2022. Para ellos significd una expe-
riencia Unica, porque pudieron interactuar con dife-
rentes personas y aprender el uno del otro. Esto nos
permitid comprender que las realidades de los jove-
nes en la region no difieren tanto cuando se sientan
juntos a conversar y encuentran puntos en comun.
Entonces, este tipo de espacios nos proporciona una
plataforma para visibilizar a estos grupos de jévenes
y ampliar su voz. Representa un paso crucial porque
estamos generando habilidades y capacidades que
les permitirdan en un futuro liderar proyectos, parti-
cipar en convocatorias y reivindicar sus derechos en
sus respectivas comunidades locales. m
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aliarnos con los gobiernos y, en la medida de que he-
mos tomado los caminos correctos, nuestras acciones
en favor de los jovenes han tomado mas musculo”,
comenta Oscar Recio, Vicepresidente de Recursos Hu-
manos de Nestlé Colombia. “En este proceso, identificar
las tematicas que realmente son relevantes y de interés
para los jovenes ha sido muy importante”.

La participacion de los tomadores de decisiones, no cabe
duda, es clave pues son ellos los que pueden generar
cambios a través de las politicas de Estado. “La formacion
correcta y enfocada en el mundo laboral es fundamental
para una buena insercion al trabajo. En muchos paises la
educacién genera una desconexion entre las habilidades
de los jévenes y lo que las empresas buscan, afectando la
correspondencia entre oferta y demanda de empleo”, opi-
na el embajador Garnier.

Para promover la correcta insercién laboral de los jévenes,
se ha desarrollado en Suiza un sistema altamente reconoci-
do a nivel internacional: la Formacién Profesional Dual, que

Experiencias. Las historias
de vida de los jovenes expo-
sitores inspiran y motivan a

otros jovenes como ellos.

consiste en que los estudiantes trabajen en una empresa
mientras asisten a clases en una escuela de formacién. Esta
metodologia, que une la teoria con la practica, permite un
mejor acceso al mercado laboral. En este sentido, la coor-
dinacion entre el sector publico, privado y la academia se
convierte en un factor crucial para los jévenes. En Suiza,
dos tercios de los estudiantes de la escuela obligatoria se
graduan en una Escuela de Formacién Profesional.

El Encuentro de Jévenes representa una oportunidad
para dar a conocer las soluciones que Suiza ha
implementado para impulsar la empleabilidad juvenil.
"Buscamos que las experiencias suizas sean analizadas,
que se identifiquen los factores a modificar para la
realidad de cada pais y que puedan implementarse
para el bienestar de muchos jovenes latinoamericanos”,
afirma el embajador Paul Garnier.

Ese intercambio de experiencias es una de las grandes
fortalezas del evento. “El Encuentro sirve para oir las vo-
ces de los mas jovenes y lograr colocar temas relevantes
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en la agenda de cada pais. Por ejemplo, la formacién
dual, que para los jovenes puede ser muy importante
en su educacion. Todo esto permite abrir oportunidades
para ellos”, afirma el viceministro Ignacio Higueras.

Tener en cuenta las necesidades e intereses de la ju-
ventud es un tema transversal que impacta a toda la
sociedad. Por eso el Encuentro es una de las acciones
mas poderosas que realiza la Iniciativa por los Jévenes
de Nestlé. Gracias al intercambio de ideas entre jévenes
de diferentes contextos, idiosincrasias y experiencias de
vida, se enriquece la comprension de los problemas y
desafios que enfrenta la juventud de la region. Asi ellos
pueden aprender unos de otros y descubrir soluciones
innovadoras a problemas comunes.

Esfera politica. El Encuentro
de Jovenes logra contar con la
participacion de ministros de Estado, e

incluso presidentes de la Nacién.

“Los objetivos de la Iniciativa por los Jovenes y del En-
cuentro son parte del ADN de Nestlé. Y hoy queremos
compartirlo con todos”, afirma Juan Esteban Dulcic, Di-
rector de Recursos Humanos de Nestlé Chile. “Necesita-
mos formar al talento joven. Por eso actualmente no hay
area dentro de la estructura de Nestlé que no tenga un
practicante, un joven de formacién dual o un trainee”.
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Un encuentro con el saber

Desde su creacion, la Alianza del Pacifico ha avanzado
en la liberalizacidn del comercio entre sus miembros y
ha buscado la expansion de sus lazos comerciales con
otras regiones, como Asia. Ademas, ha sido un ejem-
plo de cooperacién y didlogo entre paises latinoameri-
canos y ha atraido la atencién de otros paises interesa-
dos en establecer acuerdos comerciales y de inversién
con la region. En paralelo, a lo largo de sus doce afios
de existencia, ha puesto en marcha proyectos y ha
apoyado programas relacionados con los jévenes para
promover su desarrollo y participacion en la sociedad.
Gracias a su alianza con Nestlé, el Encuentro de Jove-
nes de la Alianza del Pacifico es una de las iniciativas
mas importantes relacionadas con la problematica de
la empleabilidad juvenil en la region.

En los primeros siete Encuentros se han generado
mas de 15 mil proyectos de emprendimiento y pues-
tos de aprendizaje, lo que ha beneficiado a mas de
un milléon 300 mil jévenes hasta el momento.

"El trabajo juvenil se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y se relaciona con muchas po-
liticas nacionales. Por esto, darle el espacio que hoy
tiene dentro de la Alianza del Pacifico, a través del
Encuentro de Jévenes, es fundamental”, afirma el
viceministro Ignacio Higueras.

La Iniciativa por los Jovenes, por otro lado, siempre
ha buscado fomentar el desarrollo de las habilidades
blandas, como la comunicacién, la empatia, la cola-
boracion y el trabajo en equipo. El hecho de que los
participantes puedan interactuar con personas de
diferentes paises contribuye a esto y los prepara para
un mundo globalizado y diverso.

Ademads, el Encuentro desarrolla dindmicas en las
que los participantes asumen roles de liderazgo y
responsabilidad. Esto les brinda la oportunidad de
desarrollar sus habilidades de liderazgo, adquirir
confianza en si mismos y aprender a influir positiva-

mente en equipos de trabajo. Y este crecimiento per-
sonal posee un impacto duradero en sus vidas y en la
sociedad en general.

“Cuando ves todo el entusiasmo vy las energias que
se viven desde el dia uno del Encuentro que te ha
tocado organizar como pais y que te ha tomado un
afo pensary repensar, es cuando te das cuenta de
que todo el sacrificio ha valido la pena”, cuenta Nora
Martinez, ExYouth Leader y HRBP de Nestlé México.
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Junto a nuestros aliados
buscamos siempre
brindarles a los jovenes
mayores oportunidades
de forma creativa y

con mucho impacto. El
Encuentro de Jovenes de
la Alianza del Pacifico es
una prueba de esto”.

OSCAR
RECIO

VICEPRESIDENTE

DE RECURSOS
HUMANOS DE NESTLE
COLOMBIA
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TRABAJANDO
POR UN MISMO
OBIJETIVO

Desde su creacién en abril de 2011, la Alianza
del Pacifico ha implementado diversos proyec-
tos y programas relacionados con los jévenes
para fomentar su desarrollo personal, educati-
vo vy laboral en México, Colombia, Peru y Chile.
Desde iniciativas que promueven la movilidad
académica entre los paises miembros a través
de becas y programas de intercambio, hasta
proyectos que impulsan a jévenes emprende-
dores y startups en la regién, que incluyen la
creaciéon de fondos de inversion y la organiza-
cion de eventos y competencias para promover
el espiritu empresarial.

De este modo, el trabajo de la Alianza del
Pacifico se complementa perfectamente con
los objetivos de la Iniciativa por los Jovenes

de Nestlé. Luego de ocho afios de haber sido
creado, el Encuentro de Jévenes de la AP se ha
convertido en un evento de trascendencia en
la regidn, pues se contribuye al crecimiento y
bienestar de los jévenes de los paises miembros
de la alianza.

“El Encuentro de Jévenes tiene muchas virtu-
des pues, al igual que la Alianza del Pacifico,
conecta espacios geograficos a través de un
proceso de integracién que es moderno, dina-
mico y que busca responder a los retos que le
presenta el mundo de manera rapida”, comenta
Ignacio Higueras, viceministro de Relaciones
Exteriores del Pert. m

A paso firme. La segunda
edicion del Encuentro de
Jovenes se realizd en Santiago
de Chile, en 2017. Este siguid
creciendo en convocatoria e

impacto en jévenes.

“Les estas cambiando la vida a jovenes que estan
conociendo el mundo y que tienen muchos suefios.
Cuando termina el Encuentro lo Unico que una quiere
es seguir creando programas que los ayuden a conti-
nuar progresando”.

Para Nora, la responsabilidad de organizar el Encuen-
tro en México representa el reto mas importante que
ha tenido a nivel profesional. Y el que mas satisfac-
ciones le ha dado. “El hecho de haber trabajado en
Recursos Humanos y ver el impacto que tenemos en
tantos chicos es realmente motivador. Creo que no hay
ningun colaborador de Nestlé que no salga tocado e
inspirado por lo que se vive ahi”, afirma Nora.

Y es que lo que busca el Encuentro es conectar a los
jovenes con el mundo laboral, pero también gene-

rar lazos entre ellos. Conforme se han ido dando las
diferentes ediciones, se ha contribuido a establecer
conexiones y redes de contactos, las cuales son muy
valiosas tanto en el ambito personal como profesional.
Las amistades y asociaciones creadas aqui pueden

ruanagy”
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durar toda la vida y ayudar a los jévenes a avanzar en
sus carreras y emprendimientos.

La agenda de eventos, de igual manera, es ideada a
partir de la problematica de la empleabilidad juvenil en
la regidén, pero cruzandolos con temas de actualidad y
que son de interés para los jévenes: los avances tecno-
l6gicos, el cuidado del ambiente, la equidad para todos,
entre otros. “El hecho de que cientos de jovenes de cua-
tro paises se puedan reunir e interactuar no es solo una
buena manera de promover la integracion, sino también
una necesidad indispensable en un mundo globalizado”,
comenta Paul Garnier, el embajador suizo en el Peru.

Participar del Encuentro incrementa la conciencia de
los jovenes sobre diversos problemas y los motiva a
tomar medidas concretas para abordarlos, ya sea a
nivel local, nacional o internacional.

“Es un poco reinventarte cada afio. Y estar atentos a
lo que buscan los jovenes. Algo que se incrementod y
que fue un gran desafio para todos cuando llegé la
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Organizar el Encuentro
anualmente en un pais
diferente es una gran
responsabilidad. Y a la vez un
reto enorme el buscar que el
evento salga cada afio mejor.
Los equipos de Nestlé de los
cuatros paises se esmeran y
dan lo mejor de si siempre”.

DANA
VICTORES

EX YOUTH LEADER Y HRBP
DE NESTLE MEXICO




Y un espacio como el
Encuentro de Jovenes de la
AP es una prueba de nuestro
poder de impactar a toda una
region, colaborando con los
poderes publicos”.

LAURENT FREIXE

CEO ZONE LATAM DE NESTLE




Cuando llego la pandemia en
2020, a Chile le toco organizar
el Encuentro de Jovenes de la
AP. Fue todo un desafio, pero
el éxito fue claro: alcanzamos a
mas de 20 mil jovenes gracias

a los canales virtuales. El

numero de chicos impactados

ha seguido creciendo en las
siguientes ediciones”.

DULCIC

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

DE NESTLE CHILE

JUAN ESTEBAN
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pandemia. Tuvimos que aprender muchas cosas:
no solo de las herramientas digitales en las que
podiamos apoyarnos, sino en detalles tan impor-
tantes como el tiempo que puede estar un joven
escuchando una charla”, aflade Dana Victores,
también ex Youth Leader y HRBP de México.

A causa de la pandemia del Covid-19, los Encuentro
de Santiago de Chile en 2020 y de Cali en 2021 se
realizaron de manera virtual. La nueva normalidad
obligaba a mantener el distanciamiento social y
cualquier tipo de reunidn o evento era impensable.

Sin embargo, la Iniciativa por los Jévenes continud
trabajando en beneficio de estos, incluyendo la
organizacion del Encuentro, en cual paso a trans-
mitirse a través de los canales digitales. Asi, los

jovenes se conectaban cada uno desde su pais

de origen, y las charlas y conferencias siguieron
desarrollandose con las tematicas que a ellos les
interesaban, considerando ahora una coyuntura tan
grande como la pandemia.

EERREARNRNEESN

VIRTUALIDAD QUE INTEGRA

La pandemia del Covid-19 obligd que dos ediciones
del Encuentro de Jévenes de la AP se realizaran de
manera virtual: el de Santiago, Chile, en 2020, y

el de Cali, Colombia, en 2021. Si bien la pandemia
paralizé al mundo, Nestlé continué su apoyo a los
jovenes y el Encuentro nunca dejé de organizarse
gracias a los canales digitales. El alcance de publico
en ambas oportunidades superd las expectativas: en

el primero se llegé a una cifra superior de 20 mil jo-
venes impactados y en el segundo de mas de 35 mil.

Esto dio paso a entender el gran poder de los medios
virtuales. Hecho que siguié comprobandose en el
VII Encuentro de J6venes de la AP, realizado en Dis-
trito Federal, México, en 2022, que tuvo un formato
hibrido y que impacté a cerca de 200 mil personas.
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Un Encuentro que abre
oportunidades a los jovenes

FERNANDO ARAB

SUBSECRETARIO DEL TRABAJO 2018-2022 Y 2012-2014
CHILE

Por mucho tiempo, existié la errada concepcién de
que los jovenes deben estudiar Unicamente durante
la etapa escolar y que compatibilizar los estudios con
el trabajo no era una prioridad. Nada mas alejado de
nuestra realidad. En la actualidad, necesitamos gene-
rar un cambio cultural, visibilizar la problematica, los
atributos de ese equilibrio, y la formacién practica de
los jévenes al interior de la empresa. Todo lo anterior
es fundamental, especialmente considerando el rapi-
do avance de la cuarta revolucién industrial, en la que
ellos seran el futuro para poder enfrentar de buena
manera los cambios que se avecinan.

Para contribuir a estos objetivos, surgen grandes ini-
ciativas como el Encuentro de Jévenes de la Alian-
za del Pacifico de Nestlé, que configura un espacio
ideal para que los estudiantes se involucren e incidan
en politicas publicas y alianzas publico-privadas que
fomenten su insercién en el trabajo. En el caso de
Chile, este evento tuvo un efecto profundo: se logré
impulsar la Ley N°21.165 que crea la Jornada Par-
cial Alternativa para Estudiantes Trabajadores, que
permite dar inicio al programa Estatuto Joven. Este

impacto toma aun mas valor cuando se trata de una ini-
ciativa que estuvo estancada en el Congreso Nacional
pero finalmente fue aprobada tiempo después de este
Encuentro, que permitié desmitificar algunas aprehen-
siones y visibilizar la problematica del empleo joven.

En Chile se han implementado diversos programas
y normativas que contribuyen a la inserciéon laboral
como el Subsidio al Empleo Joven, el Subsidio Pre-
visional a la Contratacion de Jévenes del IPS, progra-
mas de capacitacién (como el Programa Aprendices),
la Ley de Estatuto Joven y la Ley de Trabajo a Dis-
tancia y Teletrabajo. No obstante, aun queda un largo
camino por recorrer para promover las habilidades di-
gitales, las competencias transversales (socioemocio-
nales, comunicacionales, etc.), el manejo de idiomas,
y fortalecer el acceso a la capacitacion online.

Entonces, resulta urgente involucrar a los jovenes en
la toma de decisiones y escuchar sus preocupaciones
y dificultades en el dmbito laboral. Sin conocer sus
necesidades no sera posible impulsar medidas que
faciliten su incorporacion al trabajo. m

J

Un espacio necesario. Uno de los grandes valores que tiene el Encuentro de Jovenes es que permite reunir y acercar a chicos de diversa

nacionalidad, formacién, intereses y suefios a personalidades de la empresa privada, el gobierno y del ecosistema emprendedor.

“Una de las grandes lecciones que hemos tenido ha
sido comprobar el poder que tienen las redes sociales.
La virtualizaciéon del Encuentro y de otros programas
que tiene la Iniciativa ha hecho que estos ganen fuerza
y alcance. Este ha sido un gran aprendizaje que nos ha
permitido seguir siendo relevantes e importantes para
miles de jévenes de la region”, afirma Juan Esteban
Dulcic, Director de Recursos Humanos de Nestlé Chile.

Hoy, que se ha regresado a la presencialidad, los cana-
les digitales han fortalecido el trabajo de la Iniciativa y
del Encuentro de Jovenes. La ultima edicion realizada
en Distrito Federal, México, en 2022, es prueba de ello:
casi 200 mil jéovenes impactados que pudieron conocer
las historias de otros jovenes como ellos, escuchar a pro-
fesionales del sector empresarial, entender la mirada de

los gobiernos, y con todo ello sentirse identificados, en-
contrar su pasion, establecer metas y tomar decisiones
informadas sobre su futuro.

“Todas nuestras acciones, precisamente, apuntan a un
futuro mejor. Nuestro interés es genuino y por eso el
compromiso de todos en Nestlé es tan grande. Hemos
crecido, hemos impactado a miles de jovenes, y quere-
mos impactar aun a mas. Con todo lo aprendido y vivi-
do, no hay otro camino”, concluye Gilberto Rigolon, ex
Head of HR de Nestlé Peru y Bolivia.

No cabe duda de que el Encuentro de Jovenes de la
Alianza del Pacifico seguira brindando oportunidades
para el aprendizaje, la conexién, el empoderamiento y,
sobre todo, la accion. m
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Un historia de grandes
lecciones y emociones

Este 2023 se realizé el VIII Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico en Lima, ciudad en donde fue
precisamente la primera edicion en el 2016. Desde esa fecha, este evento ha ido creciendo afio a afio, se
ha vuelto mas conocido y su impacto en miles de jévenes ha sido exponencial.
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2016
LIMA, PERU

| Encuentro de
Joévenes de la Alianza
del Pacifico

2017
SANTIAGO, CHILE

Il Encuentro de Jévenes
de la Alianza del
Pacifico

2018
CALI, COLOMBIA

Il Encuentro de
Joévenes de la Alianza
del Pacifico

Pownidn do Afta Mivel por |a Enpleabilidad

Juvenil do In Alinns del Pacifics

2019

DISTRITO FEDERAL,
MEXICO

IV Encuentro de Jovenes
de la Alianza del Pacifico

LIMA, PERU

Reunion de Alto Nivel por
la Empleabilidad Juvenil
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AMBIANDO ELMUNDO,~~ B

|JN NEGOCIO A LA VEZ

&TORIAS DE EXITO DE NUESTROS JOVENES)

2020

SANTIAGO, CHILE

V Encuentro de Jovenes
de la Alianza del Pacifico
[Evento virtual]

+
o [ 1L | &

o
2021
CALI COLOMBIA

V| Encuentro de Jovenes
de la Alianza del Pacifico
[Evento virtual]

México:
Jorge Lomel|

2022

DISTRITO FEDERAL,
MEXICO

V| Encuentro de
Joévenes de la Alianza
del Pacifico

[Evento virtual y
presencial]

2023
LIMA, PERU

VIII Encuentro de
Jovenes de la Alianza
del Pacifico
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Programa de Estatuto Joven de Nestlé Chile

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

UESTRO ESFUERZO SIEMPRE TRAE UNA
RECOMPENSA. Cristébal Ramos lo sabe desde
gue estaba en el colegio. El estudié Mecanica
Industrial en el Liceo Politécnico San Joaquin, en
Santiago de Chile. "Mi madre siempre quiso que
yo terminara cuarto medio con una carrera técni-
ca”, recuerda Cristébal. Y asi fue.

Pero su formacidn técnica fue mas alla de lo que
seguro se habia imaginado. Durante tercero y
cuarto medio, que son los ultimos afios del co-
legio en Chile, pudo participar del programa de
Formacién Dual de la Iniciativa por los Jovenes,
gracias a un convenio que tiene el Liceo con Nest-
[é. Durante 2018 y 2019, aprendié la teoria en el
colegio y profundizd la parte practica en una fabri-
ca de Nestlé. En esta etapa, sus maestros guias

lo evaluaron a partir de su progreso, su grado de
responsabilidad y sus ganas de seguir adelante.

Al terminar el Liceo, su camino de forma-
cion continud. Gracias a la ley de Estatu-
to Joven, que fue aprobada en Chile en
2019, y que permite a los estudiantes de
carreras técnicas estudiar y trabajar a la
vez, Cristébal pudo continuar desarrollan-
do sus habilidades en Nestlé, siendo ya
alumno de educacién superior en el Ins-
tituto Duoc UC. La promulgacién de esta
ley ha sido muy importante para muchos
jovenes porque no solo les permite traba-
jar, sino que representa la continuidad del
programa de Formacion Dual. Asi Cristo-
bal se convirtié en el primer graduado del
programa de Estatuto Joven de Nestlé.

“Dos afios y medio durd mi carrera. El requisito
para mantenerme trabajando y estudiando era
obtener buenas notas y demostrar un buen ren-
dimiento. Fue duro, pero lo consegui”, cuenta
Cristébal, quien actualmente tiene el puesto de

mantenedor, operador especializado senior. Es
lider en la linea de Super 8, en empaque. Tiene

a su cargo a 20 personas, lo cual considera —a
sus 22 aflos— un desafio enorme. Para cumplir
esa responsabilidad, Nestlé continda capacitan-
dolo con talleres de liderazgo. “Tengo que estar
ahi para el personal, escuchar, ser comprensivo y
flexible. Estoy creciendo como profesional, apoya-
do por la empresa”, afirma.

Un hecho que marcé a Cristébal fue el VII Encuen-
tro de Jévenes de la Alianza del Pacifico, que se
llevé a cabo en el 2022, en México. Fue su primera
vez en ese pais y también la primera que viajo en
un avion. "Conoci a personas de diferentes cultu-
ras, senti la emocidén y la alegria en el ambiente.
Me impactéd mucho cdmo se unian los colabora-
dores de distintos paises, con tanta camaraderia y
con ganas de intercambiar ideas”, remarca.

Después de todo lo vivido, Cristébal siente una
responsabilidad grande hacia su trabajo. Piensa
que Nestlé ve en los jévenes el futuro del pais, por
eso apuesta por ellos y los capacita, considerando
valores como el respeto y el compromiso.
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ISABEL SE SIENTE AGRADECIDA CON
NESTLE POR CONFIAR EN LOS JOVENES
Y CREAR ESPACIOS PARA ELLOS.
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ABEL VAZQUEZ TENIA UN OBJETIVO CLARO:
abajar en un lugar que le apasionara, le inspira-

y le motivara a desarrollarse profesionalmente.
Ella estudié Administracién Industrial en el Instituto
Politécnico Nacional, en México, y en 2019, gracias
a la Iniciativa por los Jévenes, ingresé como becaria
a Nestlé, donde comenzé a desarrollarse en Capa-
citacién, dentro del area de Recursos Humanos. Ahi
se sintié completamente a gusto, porque cada dia
aprendia muchisimo en un ambiente que ella valo-
raba, pues encontrd una cultura organizacional de
respeto, compromiso y empatia.

Cada dia, después de bajar del transporte publico,
caminaba unos veinte minutos hasta las oficinas
de la compafiia y, cuando estaba cerca del edificio,
le gustaba levantar la mirada hasta el Ultimo piso,

donde veia el logo de Nestlé. Entonces reafirmaba
la meta que se habia trazado: después de concluir
el proceso de becaria, haria lo posible por entrar a
trabajar como colaboradora.

Y eso mismo sucedid. En el 2020 ingresoé al area de
Ventas. “Aunque estaba muy contenta en Capacita-
cién, acepté la oportunidad para descubrir mis ha-
bilidades en otra area y aprender nuevas cosas, que
es algo que me encanta, porque me permite seguir
enriqueciéndome”, destaca Isabel, quien hoy tiene la
posicion de Coordinadora de Desarrollo Comercial.

“La Iniciativa por los Jovenes puede cambiar la
vida de miles de chicos y chicas. De hecho, me la

INICIATIVA POR LOS JOVENES DE NESTLE

cambid a mi, y el efecto fue exponencial, porque he
compartido mis experiencias con mi familia y con
las personas que me rodean, y eso ha tenido un
impacto en ellas también”.

El afilo pasado, Isabel asistid al VII Encuentro de
Jovenes de la Alianza del Pacifico, organizado por
Nestlé, que se celebrd en México. “Fue una expe-
riencia tan bonita y un evento tan bueno que agra-
dezco mucho esa oportunidad. Estuve en el escena-
rio para compartir lo que hacemos en digitalizacion
dentro de mi area”, recuerda con orgullo Isabel. Ella
nunca imaginé dirigirse a un publico tan grande en
un evento tan importante.

Considera muy bueno que una empresa como Nestlé,
lider en su sector, cree espacios de encuentro y enri-
quecimiento como este.
"Esta es una empresa con
propdsito, que busca crear
valor compartido en la
sociedad”, asegura.

He ahi un punto clave
para entender lo afor-
tunada que se siente
Isabel: la creacidon de valor compartido es una
insignia de la empresa. Una actividad extralaboral
que disfruta mucho Isabel, por ejemplo, son los
talleres que organiza la Iniciativa por los Jévenes
y en los que participa como voluntaria. Periddica-
mente, comparte su experiencia con cientos de
estudiantes, a fin de orientarlos en el tema voca-
cional, ensefarles a preparar un curriculum vitae
adecuado y empoderarlos de diferentes maneras.

Isabel lleva ya cuatro afios en Nestlé. En ese
tiempo, sus jefes siempre la han apoyado y ha
aprendido mucho de ellos. Gracias a esto ha teni-
do la posibilidad, como ella misma afirma, de vivir
experiencias inigualables. =
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JINMY ESPINOZA

CEO de CAENE y participante del | Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

INMY ESPINOZA NACIO EN BAGUA, Amazonas,
cerca de las comunidades nativas Awajun. Hoy es
CEO de CAENE (Centro de Altos Estudios de Ne-
gocios y Economia), una empresa social que busca
conectar a los lideres de la gestion privada con los
jévenes del pais.

Su acercamiento a la Iniciativa por los Jévenes co-
menzé de manera inesperada en el 2016, cuando
recibié una invitacién para participar en el | Encuentro
de Jovenes de la Alianza del Pacifico, que se llevaria
a cabo en Lima. En ese momento, se encontraba cur-
sando el quinto ciclo de la carrera de Administracion
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La invitacion lo llevé a formar parte de la delega-
cion peruana encargada de recibir a los jovenes
provenientes de Chile, Colombia y México y de par-
ticipar en las mesas de trabajo. Esta labor le resulté
sumamente enriquecedora, debido a la diversidad de
ideas y perspectivas que pudo conocer.

“Fue un encuentro muy gratificante. Tuve la oportu-
nidad de conocer a jévenes con gran liderazgo, de
accion y con muchas ganas de comunicar.

Los temas de conversacién estaban muy
relacionados con la educaciéon y la em-

pleabilidad. Nos enfocamos en qué tan

diferentes eran los casos en cada uno de

nuestros paises y en el apoyo que brinda-

ban los gobiernos”, recuerda.

Conversaron también sobre lo que cada

uno estaba haciendo, de manera personal,

para enfrentar estos problemas. Asi, Jinmy

conocid varias iniciativas que estos joévenes visitantes
llevaban a cabo para ayudar a poblaciones vulnera-
bles de sus paises. Pero él también era un joven de
accion. Junto con varios amigos, organizaba desde el
2015 charlas y seminarios dentro del campus uni-
versitario para que los estudiantes tuvieran la opor-
tunidad de escuchar las experiencias laborales de

ejecutivos y profesionales, algo poco comun en una
institucién educativa estatal. Sin embargo, aldn era un
esfuerzo modesto.

“El punto central del Encuentro es la inspiracion. El
ambiente, los jévenes, los speakers, todo te anima
a querer hacer cosas, y €so pasdé conmigo. En ese
momento pensé: 'Esto ya no es algo pequefio; es
una iniciativa que puede seguir creciendo y consoli-
dandose’. Y esto fue importante para mi”, comenta.

Y asi nacié CAENE, organizacién que al dia de hoy

ha capacitado a mas de 350 mil jévenes, brindando
oportunidades para que ejecutivos y altos directi-

vOS compartan sus valiosas experiencias a chicos 'y
chicas de diversas regiones del pais. Este esfuerzo ha
llevado a Jinmy a participar como expositor del CADE
Ejecutivos 2019, asi como en el Foro Mundial sobre
Empleo Juvenil 2019 organizado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), que se desarrolld en
Nigeria, Africa.

"Actualmente, buscamos triplicar nuestro impacto en
el pais, y también queremos internacionalizar el mo-

delo de CAENE. Siempre les decimos a las empresas
que integren a los jévenes en su cadena de valory
objetivos. ;Qué sucederia si todos se involucraran?
Desafortunadamente, en el Per hay pocas empre-
sas que lo ven asi. Nestlé es una excepcion, porque
entiende que invertir en los jévenes es invertir en el
futuro”, concluye Jinmy.
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ESDE PEQUENA, JHOANA RINCON AMA EL
CAMPO y todo lo que este representa: la vida al aire
libre, los productos naturales que uno puede encontrar,
el olor a la tierra trabajada, el cielo limpio de contamina-
cion. Jhoana vive en Risaralda, un departamento agrico-
la y ganadero a 350 kildmetros al oeste de Bogota, en
Colombia. “Hoy muchos padres quieren que sus hijos
dejen el campo por la ciudad y encuentren un mejor fu-
turo. Cuando yo sali a estudiar a la universidad siempre
imaginé que regresaria a mi hogar”.

Y asi fue. Luego de graduarse en Administracién finan-
ciera en Pereira, Jhoana volvio a la tierra de sus abuelos
y penso que podia hacer algo con el café, aunque se
dio cuenta de que ella y su familia sabian muy pocas
cosas de esta actividad. Entonces empezd a buscar
informacion, algo que en Colombia, un pais cafetero por
excelencia, puede ser todo un ‘mundo’. Era inicios del
2021, en plena pandemia del Covid-19. “Muchos me

decian que estaba loca, pues era hacer algo desde cero
y sin conocimientos. Pero bueno, ahi esta la locura de la
juventud. Yo confiaba que podia lograrlo”, cuenta Jhoana.

Con ese entusiasmo fue ideando “Alo grande”, la
marca de café que cred junto con un primo. Y en ese
camino de aprendizajes, Jhoana se enteré de la Ini-
ciativa por los Jévenes, la cual estaba impulsando en
Risaralda la Escuela de Emprendimiento y Solidaridad
para todos aquellos jévenes que tuvieran un proyec-
to relacionado con el campo. “Entrar ahi me abrid la
mente. No solo aprendi muchos aspectos técnicos
del café, sino que conoci a otros chicos como yo que

estaban llenos de suefios y ganas de hacer cosas. La
energia era impresionante”, confiesa.

Asi aprendid que el café también tiene perfiles, notas,
sabores. A través de diferentes talleres fortalecié habi-
lidades blandas a tal punto que hoy, confiesa, es otra
persona. "Ahora me siento mds confiada para desen-
volverme en publico. O para hablar con alguien sobre
las bondades de “Alo grande”. Hace unos aios no me
hubiera imaginado asi”.

Pero las capacitaciones no solo le cambiaron la vida a
ella. Aparte de su primo, hoy también su madre, la pareja
de esta y su hermana trabajan con ella. Ha sido un circulo
virtuoso que ha trascendido a quienes la rodean. Incluso
ha llegado hasta gente que no conocia. En 2022, Jhoana
fue invitada por Nestlé para que participara del VII En-
cuentro de Jévenes, realizado en México. Ahi, una chica
colombiana que viajé con ella le confesd que habia visto
su historia en un video, y que
esto la habia inspirado a iniciar
un emprendimiento.

“Que alguien te diga eso es in-
creible. Es como haberle dado
ese empujoncito que todos
necesitamos, pero que a veces
no lo encontramos en nuestras
casas o amigos”, afirma Jhoa-
na. “Cuando se emprende

un proyecto se comenten errores, pero se aprende. Y si

hay que llorar, se llora, pero con un rumbo claro. Porque

siempre hay que pensar, precisamente, a lo grande”.

En el Encuentro de Jévenes encontré motivacion, gran-
des ideas y mucha inspiracién. Por eso sus suefios no
paran: “Me gustaria conocer el Instituto de Ciencias Agri-
colas de Nestlé, en Suiza. Me interesa mucho la investi-
gacion, y la combinacion entre la tecnologia y el campo”,
dice Jhoana, quien acaba de abrir un café en donde
muestra a los visitantes el producto de “Alo grande”. Ahi
cuenta sobre su proceso, su historia. Es decir, difunde la
cultura del café de Colombia.

JOVENES

CAMBIO ’
MI VIDA
YLADEMI

4

== JHOANA RINCON

R - .
- 'r\:
\

Agroemprendedora y participante del VIl Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico
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UANDO FRANCISCA PARADA SE ENTERO DE LA
INICIATIVA POR LOS JOVENES, lo que le llamé
poderosamente la atencion era ese anhelo por inte-
grar a mas mujeres al sector industrial. Al terminar
en el 2019 la carrera de Ingenieria Civil Industrial en
la Universidad de La Frontera, en Chile, consiguié un
empleo de seis meses en una empresa agricola. Sin
embargo, cuando llegé la pandemia enfrentd serias
dificultades para encontrar nuevas oportunidades
laborales. Es alli cuando decidié postular al programa
Trainee de Nestlé.

“Postulé en el 2021, y en agosto me

avisaron que habia sido seleccionada IN'C' AT IVA POR LOS JéVENES HA

para trabajar en la fabrica de Cancura.

los consumidores, sino también por sus implicancias
legales, pero aceptd el reto.

Francisca confiesa que trabajar en Nestlé le ha per-
mitido acceder a cursos de excelencia global, como
workshops que la han ayudado a mejorar profe-
sionalmente. “Siempre recuerdo un curso en linea

que ofrecieron desde Suiza especialistas del Centro de
Tecnologia de Productos (PTC). Son muchas fuentes de
conocimiento que contribuyen a que te desempes en tu
cargo de la mejor manera”.

‘oesbamuyencconats Enves  CONTRIBUIDO A INCORPORAR A MAS

semanas dejé todo y me mudé de

Temucola comuna de Osorno, conde - MIUJERES AL SECTOR INDUSTRIAL,

se ubica la fabrica”, comenta Francisca,

aienfue neoroscaa caivoec=-— JN AMBITO GENERALMENTE

lidad. Ella cuenta que cuando ingreso

aueds mpresionaca alver comoodos — RECACIONADO CON LOS HOMBRES.

manejaban multiples tareas, y com-

prendid por qué Nestlé era considera-

da un referente de operaciones modernas, procesos
innovadores y ambiciosos proyectos. También se
sorprendid por la cantidad de controles de calidad e
inocuidad que un producto debia superar antes de
lanzarse al mercado.

“El clima laboral es excepcional. Esto hace que mi dia
a dia sea mas fluido. Estoy a punto de cumplir dos
anos aquiy siento que el aprendizaje es permanente.
En todo momento me sacan de mi zona de confort,
pero siempre me he sentido acompanada, con el
respaldo de un entorno que entiende que cometer
errores es parte del aprendizaje”, cuenta.

Tan solo al ingresar, por ejemplo, le informaron que
tendrian una auditoria en tres meses, lo que la obligd
a un aprendizaje acelerado de los procesos. Y al
cumplir un afio se le ofrecié el rol de especialista
en seguridad alimentaria. Sintié que era una tre-
menda responsabilidad, no solo ante la empresa y

¢Cuanto ha cambiado Francisca en este tiempo? Mu-

cho. Ella misma cuenta que cuando llegd al programa
Trainee tenia algo de temor, pues no sabia como iba a
enfrentar el desafio de su labor diaria. A diferencia de

esos momentos, ahora se siente mucho mas segura'y
capaz de tomar decisiones desafiantes.

Destaca también el liderazgo positivo que hay en
Nestlé. Para Francisca, su jefe es un referente, y al
que le agradece por ayudarla a mejorar en todos los
aspectos. “A los tres meses de mi llegada, ya me
mandaba a las reuniones a exponer, aunque me equi-
vocara, para que fuera aprendiendo en el camino. Eso
me ha servido mucho, pues mejoré mi autoconfianza
y me impulsd en temas de liderazgo”, confiesa. Para
ella, la cultura de la compafiia permite que los jévenes
puedan explotar su talento. “Los jefes nos dan mucho
espacio para ser creativos y ver cémo logramos los
objetivos. Y eso se siente desde el dia uno en que uno
ingresa a trabajar a Nestlé”. =
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DER Y CRECER PROFESIONALMENTE es
Victor Martinez esperaba cuando ingresoé
a & México. Su experiencia, sin embargo,
fue mucho mas alla. Encontro jefes y una cultu-
ra organizacional que lo impulsaron a superarse,
transformarse y a sentir que con esfuerzo puede
alcanzar sus metas.

En el 2021 ingresé al programa estatal Jévenes

Construyendo el Futuro, que permite a los jévenes
desarrollar competencias laborales en una empre-
sa por el lapso de un afio. Al cabo de este tiempo,

los participantes salen al mercado laboral masy
mejor preparados.

De este modo Victor ingresé como becario al area
de Recursos Humanos de Nestlé Purina. Ahi su
jefe le planted organizar actividades para aumen-
tar la empleabilidad de los jovenes, y él empezd

por indagar qué querian hacer. Luego agendd se-
siones mensuales y planificd actividades. Inicial-

NESTLE BUSCA QUE
LOS JOVENES VIVAN
EXPERIENCIAS
TRANSFORMADORAS
QUE IMPACTEN

EN SUS VIDAS Y
TRASCIENDAN A LA
COMUNIDAD.

mente asistian unas 20 personas, “pero después
busqué escalarlo. Le dije a mi people manager
que seria excelente incluir a mas gente, y me ani-
mo a gestionarlo”.

Con un poco de nervios, acudié al Comité de Beca-
rios y a los chicos que venian del programa Jévenes
Construyendo el Futuro. De esta manera, reunié entre
80 y 90 personas, lo cual fue un logro importante.
Principalmente organizaban exposiciones sobre
diversos temas de desarrollo profesional. Una de las
actividades que Victor recuerda especialmente fue
cuando vinculd a su people manager con una univer-
sidad para abordar un tema de empleabilidad.

“Realizar estas iniciativas me ha impactado favora-
blemente, porque me ha permitido crear y desa-
rrollar competencias y aptitudes, sobre todo en lo
que respecta a liderazgo”, comenta Victor. El ahora
trabaja en Almacén, area a la que entrd sin estar
muy familiarizado con el tema, pero preparado
para aplicar sus conocimientos y su experiencia. Y
se siente muy bien en Nestlé, porque “es una em-
presa sdlida, socialmente responsable e inclusiva,
que ve a los jévenes como un motor de cambio”.

Victor percibe esto muy claramente en la actitud
de los people managers, ya que siempre se ha
sentido respaldado y acompafnado por ellos. “Su
apoyo y los retos que me han planteado me han
permitido innovar en los procesos, reflexionary
analizar cualquier situacioén, disefiar una mejora o
gestionar que las cosas sucedan”, afirma.

Una gran oportunidad se le presentd a Victor
cuando fue seleccionado para participar en el VII
Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico,
que se realizé en el 2022, en México.

""HE GANADO MUCHA
SEGURIDAD. AHORA
NADA ME LIMITA PARA

CREAR
E INNOVAR™

J:J VICTORMARTINEZ

Participante del programa J6venes
Construyendo el Futuro

“Recuerdo que llegué al evento un miércoles y
hubo un preambulo para conocer a los jévenes
de los diferentes paises. Fue emocionante, pues
todos teniamos las mismas motivaciones y la
intencién de generar cambios. Fue un espacio
muy inspirador y estimulante, donde me senti
seguro”, manifiesta.

Luego de esa experiencia, si en algun momento se
siente desmotivado, recurre a ese recuerdo para
levantarse el animo, para pensar que puede inno-
vary que nada lo limita, solo él mismo. Esta es la
mentalidad que se ha forjado en Nestlé y este es el
lugar en el que se siente impulsado a potenciarse y
seguir adelante. =




HE SUPERADO
TODOS MIS

=== KAREN HERNANDEZ

Agroemprendedora y participante del VIl Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico
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A HISTORIA DE KAREN HERNANDEZ es un claro
ejemplo de cédmo la determinacién y el apoyo ade-
cuado pueden transformar las adversidades en
éxitos. Antes de que conociera a la Iniciativa por los
Jévenes, su vida estaba en un punto crucial: habia
perdido su empleo, no podia costear la universidad

y sus deudas se acumulaban. Decidié entonces
regresar a su natal Tibana, en Boyaca, Colombia,

una zona rural que se distingue por sus exuberantes
cultivos y su pintoresco paisaje verde. Karen decidio
aprovechar esta riqueza natural para emprender un
negocio en el sector de alimentos. Con sus escasos
ahorros, comenzd a producir mermeladas, aderezos,
salsas y almibares utilizando las frutas locales.

Su idea inicial era vender sus productos a los amigos
y familiares, pero la llegada del Covid-19 limité sus
intenciones. Sin embargo, sus esfuerzos no pasaron
desapercibidos. El Fondo Emprender del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que junto con la
Iniciativa por los Jévenes impulsaba un programa

productivo para mujeres jévenes, la contacté y la ani-
mo a inscribir su propuesta de negocio a un concurso
que le brindaria capital semilla y asesoria para su
agroemprendimiento.

Karen acepto, pero tenia solo 15 dias para demostrar
la viabilidad y sostenibilidad de su proyecto, asi que se
embarcd en una maratdn de investigacion y trabajo.
Finalmente, fue una de las seleccionadas. “Yo estaba
con mis gallinas, y me puse a llorar con ellas, aun mas
cuando me dijeron que la convocatoria era impulsada
por Nestlé y que ellos me iban a apoyar”, recuerda.

La nueva relacion de Karen con Nestlé marcé un
punto de inflexién en su camino. No solo obtuvo el
financiamiento inicial para su proyecto, sino que re-
cibié mentoria por parte de los expertos de la com-
pafia, quienes la ayudaron a superar sus temores y
desafios iniciales.

Su mentor se reunia con ella tres veces por semana:
Karen compartia sus problemas y él la guiaba en
como resolverlos. También la instruia sobre como
vender y le daba muchas recomendaciones, como
escuchar siempre al cliente y tomar nota de todo lo
qgue decian. Ademas, Nestlé Colombia incluyd los
productos de Karen en sus eventos y hasta en las
canastas de fin de afio para los colaboradores.

“Nestlé me ha brindado muchas cosas. En el 2022

viajé al VIl Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pa-

cifico, que se hizo en México. Alli tuve una ponencia

de 15 minutos en los que expuse mi proyecto, conté

todos los miedos por los que pasé y mostré como
ahora mi suefio es una rea-
lidad”, cuenta Karen.

Hoy, “ATAQO origen de mi
campo”, la marca em-
blema de la empresa
de Karen, se encuentra
disponible para el publico
en cerca de 150 puntos
fisicos. Ademas, cuen-
ta con una presentacién institucional destinada
exclusivamente al sector hotelero y de restau-
rantes, y su tercera linea de negocio consiste en
la venta de frutas frescas y pulpa congelada. Su
planta industrial procesa entre 400 y 500 kilos de
fruta diariamente, aunque tiene una capacidad de
procesamiento de hasta una tonelada.

La historia de Karen no solo es un testimonio de
resiliencia y superacion personal, sino que también
resalta el compromiso de Nestlé con el empodera-
miento de los jévenes agroemprendedores.
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CREADORES
DEL
CAMBIO

Participar del Encuentro de Jovenes
de la Alianza del Pacifico representa
una experiencia que ha marcado la
vida de miles de chicas y chicos de
Meéxico, Colombia, Peru y Chile. Este
evento no solo es un espacio en donde
los participantes pueden conocer las
historias de otros jovenes, sino también
una fiesta de la innovacion, el liderazgo,
la creatividad y la inspiracion.
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Una fuerte integracion.
del Encuentro se integran y
conocen casi de inmediato
gracias a como esta
organizado el evento.
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Aportando soluciones. El evento

contribuye a que los puntos de vista 'y

opiniones de los jévenes sean escuchados.
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Trabajo en equipo. En diversas actividades, se conforman equipos entre los chicos de las delegaciones.

Por un mismo objetivo. Los jévenes se sienten muy identificados con sus comparieros de otros paises pues ven

que, a pesar de vivir realidades diferentes, pasan por los mismos problemas y circunstancias.

Participacion activa. Los
CEOQO’s y directivos de Nestlé
son parte fundamental de

las actividades que ofrece el
Encuentro de Jovenes de la

Alianza del Pacifico.

Conversatorios. Mas alla de
empresarios y autoridades, el
evento permite escuchar la voz

de artistas, musicos y creadores.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD
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Otra mirada. El arte también
esta presente de diversas
maneras en el Encuentro de

Jovenes de la AP.




Orgullo. Para cada uno de los jévenes que conforman las delegaciones, viajar a representar a su pais es una experiencia inolvidable.

124 125



10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

Emprendedores. Daniela
Carvajalino, de Colombia, y José
Luis Ortiz, de México, ganadores del £ Una verdadera fiesta.
premio “Joven emprendedor del afio”, ]
concedido durante el lll Encuentro de

Jovenes, en Cali, Colombia, en 2018.









"VIAJAR A SUIZA
FUE ALUCINANTE,

PERO MAS INCREIBLE AUN
FUERON TODAS LAS EXPERIENCIAS

J § MITZYFLORES

Ganadora de “La Entrevista de tu Vida" enel 2015

ITZY FLORES CURSABA EL ULTIMO ANO DE
CONTABILIDAD en la Universidad Peruana Unién de
Tarapoto cuando la invitaron a participar en el CADE
Universitario 2015. Ella era de los primeros puestos
de su promocién y participaba en diferentes activi-
dades. La invitacién, por e€so, no la sorprendié. Sin
embargo, nunca imaginé que dicho evento cambiaria
el rumbo de su vida profesional y personal. Alli co-
nocié lo que era la Iniciativa por los Jévenes, que por
primera vez organizaba el concurso “La Entrevista de
tu Vida", en la que se simulaba un riguroso proceso
de seleccién profesional.

“El premio era un viaje a la casa matriz de Nestlé en
Suiza. Eramos unos 600 participantes. En lo perso-
nal, pensé que elegirian a estudiantes de la capital”,

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

recuerda Mitzy, quien hasta el dia de hoy no olvida

la tarde en que le dieron la noticia de que era una de
las ganadoras. “Por esa época yo estaba pasando por
momentos dificiles. Vivia con mi papa, que no tenia
una relacién muy buena con mi mama, y tampoco
conmigo. Por eso, mi objetivo principal era mudarme
de casa lo antes posible, y pensé que este podia ser
mi boleto hacia la libertad”.

El grupo de premiados estaba compuesto por
cuatro personas: una joven de Cerro de Pasco,
dos de Lima y ella. Cuando llegaron a Suiza, a
Mitzy todo le parecia sorprendente. Se reunie-
ron con diferentes lideres, visitaron la fabrica de
chocolates Callier y observaron los procesos de

calidad. “Nos mostraron tecnologia de vanguardia.

Era una experiencia de otro mundo. Veia cosas
que nunca me hubiera
imaginado”, comenta.

Mitzy aprovechd esos

dias para presentarse

a un puesto laboral en

Nestlé. “Cuando regre-

samos a Lima tuve la

entrevista de trabajo

y a los pocos dias me

estaba llamando mi

futura jefa. Me dijo

que habia sido acep-

tada; yo no lo podia creer”. En Nestlé la ayudaron a
potenciar sus habilidades blandas y a no ponerse a
la defensiva ante una critica constructiva. También
hizo grandes amigos y adquirié mucha experien-
cia. Ademas, como trabajaba en el drea de Finan-
zas, quedd gratamente sorprendida de un hecho
particular: “Es admirable lo que invierte la empresa
en los jovenes. Existe un interés real de brindarles
oportunidades de diferentes maneras”.

Mitzy es una prueba concreta de esto ultimo.
“Desde que ingresé tuve mucho coaching, men-

toria y retroalimentacién. También participé en los
Encuentros de Jévenes de la Alianza del Pacifico y
en los siguientes eventos del CADE Universitario.
Cada vez que se necesitaban voluntarios, yo me
apuntaba. Y es que cémo no hacerlo después de
haber recibido tanto. Era una forma de retribuir
todo lo bueno que me pasaba”, explica.

Ese sentido de agradecimiento también pasd a su
ambito personal: “Con la madurez y solvencia eco-
némica que adquiri en Nestlé, pagué los costos de
mi tesis, pude comprar un terreno en lquitos para mi
mama, la ayudé a construir su casita y tenemos un
departamento en Lima”, comenta.

Con ese espiritu de superacién, después de cua-
tro afos, siguiod el consejo de algunos lideres de la

empresa, quienes le recomendaron seguir especiali-
zadndose. Asi viajé a Espafia para llevar un master. A
pesar de que su estancia coincidié con el inicio de la
pandemia, completd sus estudios y también conocié
a Ssu esposo, con quien vive hoy en Alemania.

“Definitivamente la Iniciativa por los Jovenes me
brindd la confianza para enfrentar cualquier de-
safio. Y no solo a mi. Son cientos los chicos a los
que les ha abierto las puertas para muchas cosas
buenas, las cuales seguimos viviendo hasta el dia
de hoy”, concluye Mitzy. =
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EVIN GONZALEZ TIENE 27 ANOS, es de Bugala-
grande, Colombia, y suefia con estudiar Derecho. Lle-
gd a la Iniciativa por los Jévenes en el 2019, a través
de la Escuela de Liderazgo Joven, de la que se enterd
por sus redes sociales. “Lo que mdas me llend fue tener
como profesores a personas muy preparadas en politi-
cas sociales y construccién de proyectos”, destaca.

Alli recibié una preparacidon de nueve meses que le
ayudod a potenciar sus habilidades blandas y lo animé
a participar activamente en el desarrollo de su comu-
nidad. Por ello, cuando se anunciaron las elecciones
para el Consejo Municipal de Juventud (CMJ), decidio
postular. “Somos 13 representantes abogando por
los derechos de 7.266 jovenes de entre 14y 28 afios.
No es una tarea facil. Nuestro periodo es de cuatro
afios. Al principio fui vicepresidente y ahora llevo seis
meses como presidente”, explica.

Entre las iniciativas que ha trabajado desde el CMJ se
encuentra una campana de salud sexual y reproducti-
va dirigida a joévenes de colegios publicos y privados.
Ademads, la institucion ha plantado 1.600 arboles

para contribuir al cuidado del medio ambiente y des-
de hace dos meses estad promoviendo la implementa-
cion de escuelas de liderazgo.

Pero el impulso que Kevin recibié en la escuela de
lideres lo llevé mas alla. Cuando se enterd de que
Nestlé, en alianza con el Ministerio de Justicia, tam-
bién impulsa el programa Conciliadores en Equidad,
enfocado en el involucramiento de lideres comuni-
tarios en la solucién de conflictos, decidié participar.
Sin embargo, las cosas no eran tan sencillas.

Para ser aceptado, el interesado debe ser propues-
to por una organizacién —Kevin recibié el respaldo
de los mas de 300 habitantes de su comunidad—.
Luego, debe someterse a una capacitacién y eva-
luacion realizada por una universidad, quien emite
un informe y lo entrega al organismo gubernamen-
tal. Este lo revisa y, ademas, examina la situacion
legal de la persona, asi como sus antecedentes
penales y policiales.

Finalmente, después de cumplir con todos los
requisitos, Kevin se certificé como Conciliador en
Equidad. "También participo en la Junta de Accién
Comunal de mi barrio, en las agendas ciudadanas, en
Defensa Civil y en diversas fundaciones. Hoy soy un
promotor de la paz. He estado en diferentes cadenas
radiales y otros espacios donde he podido mostrarles
a los jévenes que mediante el didlogo concertado
podemos lograr nuestros objetivos”, enfatiza.

Ser conciliador y presidente del CMJ también lo han
llevado a profundizar sus conocimientos en Derecho,
por lo que tiene como objetivo comenzar a estudiar

esta carrera lo mas pronto posible porque, como él
dice, las comunidades necesitan de una voz que los
pueda representar, aunque trabaje sin honorarios.

Kevin también tuvo la oportunidad de participar
en el VIl Encuentro de Jovenes de la Alianza del
Pacifico, en México. “Fue una experiencia mara-
villosa. Aungque no tuve ninguna ponencia, pude
decirles a los chicos de diferentes paises que no-
sotros, los jovenes, somos los auténticos agentes
de cambio social”.

MEDIANTE

EL DIALOGO

PODEMOS
LOGRAR
OBJETIVOS

COMUNES"

KEVIN GONZALEZ

Conciliador en Equidad y participante del VIl Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico




SE QUEDAN
CON UNA

B_ SCARLETT KNOPKE

Agroemprendedora y participante del VII Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico
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N CHILOE, LA AGRICULTURA Y LA GANADERIA
SON ACTIVIDADES HABITUALES. Se trata de una
islarque se ubica en el sur de Chile, en el archipié-
lago del mismo nombre. Alli vive Scarlett Knopke,
de 26 afios. Su familia se dedica al negocio de la
lecheria, como muchas otras. Su papa comenzd
con esta actividad hace unos 50 afios, cuando a las
vacas todavia se las ordefiaba manualmente y no se
prestaba tanta atencion a los pardmetros de calidad
de la leche, como el recuento de las células somati-
cas o el indice UFC.

“Mi papa solia ordefiar alrededor de 30 vacas al dia”,
detalla Scarlett. Lamentablemente, él fallecié cuan-
do ella contaba con tan solo ocho afos, y su mama
tuvo que tomar las riendas del negocio. Por aquella
época comenzaron a vender su produccion lechera
a una marca reconocida en el mercado. Sin embar-
go, esta empresa si exigia ciertos parametros de
calidad en la leche que no todas las vacas cumplian,
asi que tuvieron que vender varias. “Nos quedamos
tan solo con 12. Claro, después fuimos adquiriendo
mas, pero el proceso fue lento, ya que somos cuatro
hermanas y mi mama tenia que gastar en nuestra
educacion”, comenta.

Hace algunos anos decidieron venderle su produc-
cién a Nestlé, y fue entonces cuando Scarlett se en-
terd de la Iniciativa por los Jévenes, la cual en 2021
firmd un convenio de cooperacién con la Fundacion
Tres Hojas, para poner a su disposicion sus progra-
mas de formacion y herramientas digitales y favo-
recer el desarrollo de la educacion vy la igualdad de
oportunidades dentro de la actividad lechera. De esta
forma, jévenes de las provincias de Chiloé, Osorno,
Llanquihue y Palena son capacitados para que logren
una produccién mayor y mas sustentable.

“El requisito es tener menos de 30 afios. Mi mama
y la mayor de mis hermanas quedaron descartadas
por edad. La segunda no podia, asi que fuimos a
capacitarnos mi hermana menory yo, que soy la

tercera. Tomé primero dos cursos: uno de podolo-
gia, sobre el cuidado de las pezufias de las vacas; y
otro acerca de técnicas de inseminacion artificial. Mi
hermana ha hecho cuatro cursos. Una nunca deja
de aprender. Al final, los conocimientos adquiridos
nos benefician a todos”, reflexiona.

Las capacitaciones duran varios dias e incluyen
tanto la parte tedrica como practica. Y la dedicacion
de Scarlett ha sido tal, que en 2022 fue invitada a
participar del VII Encuentro de Jévenes de la Alian-
za del Pacifico realizado en México. “Algunos de los
participantes estaban estudiando cocina internacio-
nal, otros querian ser baristas y recibian capacita-
ciones. Un joven de Colombia estaba produciendo y
deshidratando platanos, generando empleo para su
comunidad. Varios de ellos dieron charlas de como
estaban trabajando, y eso a una lo motiva. Fue una
experiencia enriquecedora”, afirma.

EN EC CAMPO, LAS
CAPACITACIONES SON
FUNDAMENTALES PARA
EL DESARROLLO DE LOS
AGROEMPRENDEDORES.

Desde que se cred la alianza con la Fundacién Tres
Hojas, 77 participantes del Centro de Capacitacién
Lechero del Sur han sido reconocidos por su for-
macidén en temas como tratamientos podales, salud
animal y pastoreo. Hoy Scarlett, quien también ha
llevado cursos sobre técnicas de pastoreo eficien-
te y crianza artificial de terneros, ordefia junto a su
familia 45 vacas al dia, y aunque es auin un ndmero
pequefo, el negocio sigue creciendo.
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ISENAR UN PROYECTO DE MEJORA EN EDU-
CACION vy robética fue el reto que la Iniciativa por
los Jovenes le presentd a Gabriel Rosso, junto con
un equipo de estudiantes de diferentes naciona-
lidades, en el 2018. El desafio era motivador. Lo
complicado era cumplirlo en el tiempo indicado.

El y sus compafieros tenian solo dos semanas
para prepararlo y luego debian presentarlo en Cali,
Colombia, durante el Il Encuentro de Jévenes de la
Alianza del Pacifico. En ese entonces, Gabriel es-
tudiaba Ciencias Administrativas en la Universidad
Auténoma del Peru.

“En mi grupo éramos dos peruanos, también habia
gente de Colombia y México. Nestlé nos capacitd
virtualmente en la creaciéon de un proyecto con im-
pacto social. Y en todo el proceso nos acompafé un
mentor del drea de Recursos Humanos”, recuerda. Al
proyecto le llamaron Puente Digital. Estaba dirigido
a nifios y adolescentes del sector rural y se enfocaba
en brindarles cursos de programacion, robdtica y
habilidades blandas.

Recién al viajar a Colombia, se vieron cara a cara los
integrantes de su equipo. Gabriel no olvidara esa
experiencia. Conocidé a mucha gente, el ambiente
era muy motivador, fue la primera vez que se hos-
pedd en un hotel cinco estrellas y que realizé una
presentacion en un auditorio tan grande frente a un
jurado. Los nervios siempre estuvieron presentes.
Pero también la seguridad de haber hecho un buen
trabajo. “Todos los proyectos eran interesantes, con
un fuerte componente de tecnologia. El nuestro, en
cambio, tenia un peso especial en las habilidades
blandas. Y ganamos”, cuenta Gabriel.

La historia continua con la realizacion de Puente
Digital, en la localidad colombiana de Soacha, pues
el equipo consiguid financiamiento para llevarlo

a cabo. Luego lograron implementarlo en Méxi-

co. "Estamos por hacerlo en Peru también, pero
necesitamos financiamiento”, sefiala Gabriel, quien
se encarga de capacitar a los profesores de Puente
Digital en temas de habilidades para el dictado.
Paralelamente, envia kits de robdtica a Colombia
cuando consigue apoyo de marcas.

Ganar el concurso le ayudé a Gabriel a tener mu-
chas oportunidades nuevas. “Obtuve mentores y
amistades internacionales, y me volvi popular en
la universidad, lo que me sirvié para potenciar mi
proyecto Fly”, afirma.

Con Fly, Gabriel ofrece talleres para nifios y adul-
tos desde el aflo 2015. Cuenta con una oficina en
Miraflores, un staff de 12 psicélogos para nifios y
adolescentes, seis para adultos y cada mes se gra-
ddan casi 300 nifos de sus aulas. “La facturacién

anual de Fly es de 2,5 millones de soles. Tengo la
proyeccion, de aqui a cinco afos, de alcanzar los 20
millones de soles”, detalla.

Asegura que su esfuerzo y el empuje que le dio
Nestlé lo llevaron a tener éxito en su emprendimien-
to. Esto lo anima a hacer, a futuro, un colegio: Fly
School. Su idea es innovar en la ensefianza, con edu-
cacion util para el dia a dia. “El préximo afio quisiera
abrir un centro de educacidn inicial y tal vez dentro
de dos afios un colegio”, afirma decidido. Motivacién y
ganas de trabajar no le faltan.

LAS CAPACITACIONES
FUERONMUY -
UTILES

PARA IMPULSAR M1 {
EMPRENDIMIENTO”

Gabrie/Rose

B J GABRIEL ROSSO

Emprendedor y participante del [l Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico




" LOGRAR EL BIENESTAR
__ DE LOS COLABORADORES

B REGINA ATHIE

Emprendedora y participante del Il Encuentro

de Jovenes de la Alianza del Pacifico
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AY EXPERIENCIAS EN LA VIDA QUE NOS GOL-
PEAN vy en ellas algunos encuentran una oportunidad
para emprender. Este fue el caso de Regina Athié,
guien'junto a otros jovenes cred en 2018 Cuéntame,
una plataforma de salud mental corporativa. La idea
de impulsar este proyecto surgié cuando su papa fue
diagnosticado tardiamente con Sindrome de Burnout,
una condicién que se caracteriza por el agotamiento
fisico, mental y emocional a causa del estrés laboral.

Pero no solo la situacion que atravesod su padre la
motivo a llevar adelante este emprendimiento, sino
también su propia experiencia que se remonta a su
nifiez, cuando se mudd de Chihuahua a Ciudad de
Meéxico, y fue victima de bulling escolar por el acen-
to de su voz. El acompafiamiento psicolégico que
recibié en ese momento y que se extendid hasta la
preparatoria la ayudd a superar este problemay a
trabajar en sus inseguridades. A decir verdad, sus
socios también tienen una historia personal relacio-
nada con la salud mental.

En un inicio, Cuéntame fue disefiada para brindar
soporte psicoldgico al publico en general, pero el
resultado no fue el esperado. Se decidid, entonces,
cambiar el enfoque de la plataforma y dirigirla a las
empresas con el propdsito de dar apoyo emocional a
los colaboradores.

En ese interin, a finales de 2018, Regina se enterd

de la convocatoria realizada por Nestlé y el gobier-

no mexicano para participar en el Il Encuentro de
Jovenes de la Alianza del Pacifico, que se realizaria en
Cali, Colombia, un espacio que ella define como ins-
pirador. “Uno de los ponentes fue un joven cuyo em-
prendimiento relacionado con la tecnologia me dejo
asombrada. Me dije: si él pudo hacerlo, yo también.
Son experiencias que nos ayudan a abrir la mente, a
ir mucho mas alla”, menciona. Ademas, amplié su red
de contactos y ha formado con otros jovenes partici-
pantes del Encuentro una comunidad donde compar-
ten conocimientos y aprenden uno del otro.

Fue justamente en este evento que Cuéntame toma-
ria un rumbo inesperado. En el vuelo de regreso a
México, Regina conocio el CEO de Nestlé México y le
conté sobre su plataforma. “Le interesé nuestro pro-
yecto y nos pidio hacer una prueba piloto en la planta
de Nestlé Querétaro. A partir de alli, somos su partner
en bienestar y salud mental”, comenta.

Cuéntame cobré mayor relevancia con la llegada
del coronavirus que obligd a trabajar desde casa

y permanecer en cuarentena. “Acompafnamos a
Nestlé México en ese momento de incertidumbre,
brindando orientacién emocional a sus mas de 12
mil colaboradores. Esto también nos sirvid para pulir
nuestra solucién y crear un producto que ahora es
una startup”, agrega.

Hoy, Cuéntame es un aliado emocional de los cola-
boradores de importantes compafiias mexicanas. Y
si bien la salud mental ha sido una constante en la
vida de Regina, ella ha encontrado la férmula per-
fecta para equilibrar su espiritu emprendedor: viaja
cuando el tiempo se lo permite, escucha audioli-
bros casi a diario y disfruta de momentos consigo
misma para reflexionar.
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A CONEXION DE ISIDORA RIVERO CON NESTLE
comenzé en diciembre de 2018. Ella cursaba su ulti-
mo afio de Ingenieria Civil Industrial en la Universidad
Adolfo lbafiez cuando la Iniciativa por los Jévenes le
brindé la oportunidad de realizar una pasantia de seis
meses en la empresa, mientras paralelamente traba-
jaba en su tesis universitaria.

Terminadas sus practicas, y ya con su titulo en mano,
fue inmediatamente contratada en Nestlé como CPFR
Analyst. “Siempre decia: ‘Quiero trabajar en Nestlé',
porgue me gustaba su cultura organizacional y su visién
y mision empresarial, asi que me puse muy feliz. Habia
postulado a otras seis empresas y fui seleccionada,
pero rechacé a todas las demas”, recuerda Isidora.

Desde el principio, se sintié reconocida. Todos la
trataban muy bien y se tomaron un tiempo para
responder sus dudas con calma y paciencia. Esto la
animdé mucho, porque le demostraba que habia una
cultura enriquecedora. No obstante, Isidora cuen-

Al poco tiempo, fue ascendida al puesto de CPFR
Analyst Senior, liderando a sus colegas en las ca-
tegorias de confites y café. Asi estuvo seis meses,
cuando le pidieron que reemplazara a su jefa, quien
estaba embarazada y le tocaba su descanso prey
postnatal. Nuevamente, Isidora relata que recibié
un solido respaldo por parte de Nestlé ante este
nuevo desafio.

“Mi jefa me llevaba 10 afios de experiencia, pero aun
asi apostaron por mi, y eso fue muy gratificante. Me

proporcionaron cursos de negociacion y liderazgo, y

tuve reuniones personales en las que compartia mis

errores de la semana con transparencia, con el obje-
tivo de aprender. Fueron meses intensos, pero nunca
me senti sola”, enfatiza.

En agosto de 2022 ascendid al cargo de Customer
Facing Team Leader y hoy transmite la misma cultura
positiva a los miembros de su equipo, acompafidndo-
los en todo momento, sin importar si cometen errores.

Como lider, también tuvo la

ATRAER EL TALENTODELOSMAS  oinesseeprecem o

VIl Encuentro de Jdévenes de la

JéVENES YPDTENCIARLO ES PARTE DE LA  Aienza del Pacifico. El even-

to se llevé a cabo en México,

CULCTURA EMPRESARIALDE NESTLE’_ donde tuvo la oportunidad de

ta que se enamorod totalmente de la marca cuando
generd un exceso de inventario que podia causar pér-
didas significativas y en lugar de ser reprendida, su
jefe le dijo que no se preocupara, que los errores son
oportunidades para el crecimiento y que juntos en-
contrarian una solucién. Finalmente, lograron reducir
las pérdidas con la ayuda del equipo comercial.

“Después de eso, obviamente me esforcé el doble,
pero también me arriesgué mas y tomé decisiones
mas audaces. Esta experiencia me dio seguridad y
transformdé por completo mi actitud”, confiesa Isidora.

compartir sus experiencias,

conocer iniciativas ecoldgicas
y tecnoldgicas de diferentes paises, y conectarse
con jovenes de diversas areas.

“Somos un semillero de talentos, donde atraemos
a jévenes para que se conviertan en practicantes

y que eventualmente podamos contratarlos. En

mi equipo hay 44 personas, de las cuales un 46%
comenzd como practicante en el area. Eso te habla
mucho del interés de la companfia por atraer el ta-
lento joven”, afirma Isidora, quien, con satisfaccién,
ve su historia repetirse en esos mismos jovenes
que ingresan a Nestlé. =

‘I ISIDORA RIVERO

Programa de Practicas 2018 y actual Customer Facing Team Leader en Nestlé Chile







NESTLE CREOD LA ALLIANCE
4 YOUTH (ALIANZA POR
LOS JOVENES) EN 2014 CON
EL PROPOSITO DE UNIR
ESFUERZOS CON EL SECTOR

PRIVADO, Y ASi TENDER
PUENTES ENTRE LOS JOVENES Y EL
MUNDO LABORAL. ACTUALMENTE
ESTOS ALIADOS SUMAN 25 A NIVEL
GLOBAL Y MAS DE 200 A NIVEL
REGIONAL Y LOCAL.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

partir del éxito casi inmediato que tuvo la Iniciativa por los Jévenes cuando se
cred en Europa en 2013, Laurent Freixe pensd que Nestlé podia expandir sus
horizontes y multiplicar su impacto invitando a otras empresas a que se unie-
ran a su'mision de ayudar a los jovenes a ingresar al mercado laboral. Enton-
ces, Nestlé convoco a algunos de sus proveedores regionales. La respuesta
fue rdpida: en cada pais se fueron sumando diversas empresas, que también
buscaban comprometerse con la juventud.

“La Iniciativa por los Jévenes habia tenido un impacto tan bueno, que pronto
pensamos que debia convertirse en todo un movimiento global. Y para esto ne-
cesitabamos aliados”, cuenta Laurent Freixe, actual CEO Zone Latam de Nestlé.

Asi nacié la Alliance 4 YOUth, a la que se incorporaron al principio, a nivel

europeo, 15 empresas internacionales: Adecco, Axa, Cargill, CHEP, DS Smith,
Ernst and Young, Facebook (ahora Meta), Firmenich, Google, Nielsen, Publicis
Groupe, Salesforce.com, Engie, Twitter y White&Case. La idea fue unir fuerzas
e impulsar la empleabilidad juvenil en los paises en los que cada una operaba.

Mientras que la Iniciativa por los Jovenes se habia propuesto generar mas

de 20 mil oportunidades de trabajo en sus primeros tres aiios, la creacion de
la Alliance 4 YOUth hacia mas ambicioso el objetivo: todas las compafiias se
comprometieron a desarrollar una serie de iniciativas conjuntas e individuales
para brindar a los jévenes una experiencia laboral significativa y pasantias, ge-
nerando mas de 100 mil puestos de trabajo y oportunidades de formacion.
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Luego de tres afios, esta meta se sobrepasod y la Allian-
ce 4 YOUth se fue volviendo cada vez mas grande. Y

al igual que sucedié con la Iniciativa por los Jovenes,
esta se expandié a los paises de la Alianza del Pacifico
(Chile, Colombia, México y Pert) en 2017 y a los paises
del Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)
en 2018. Los equipos de Nestlé establecidos en estos
mercados comenzaron a convocar a aliados locales, los
cuales rapidamente se interesaron en participar.

“En el caso del Peru, el objetivo es trabajar activamente
con todos los miembros de la Alianza por los Jovenes
para mejorar la empleabilidad juvenil peruana, asegu-
rando una disminucion en los indices de desempleo

e informalidad juvenil, que permitan una reactivacién
econdmica soélida y sostenible para el pais”, afirma Da-
niella Cuentas, Employee Brand Manager & Youth Lea-
der de Nestlé en Peru y Bolivia.

Nestlé ha realizado diversas acciones para lograr un
llamado a la accién rapido y una movilizacion real en
torno a la problematica de la empleabilidad juvenil a ni-
vel mundial. Por esto busca generar un circulo virtuoso
que va mas alla de su propia organizacion, asociando-
se con gobiernos, fundaciones, organizaciones juveni-
les, el mundo académico y el sector privado a través de
la Alliance 4 YOUth, o Alianza por los Jévenes, como
se le conoce en Latinoamérica.

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

Alianza que trasciende. La
creacion de All 4 YOUth es una prueba
mas del poder de la colaboracién por

el bien de los jovenes.

Siempre ser mas ambiciosos

En 2019, en el Foro Econdmico Mundial celebrado
en Davos, Suiza, Nestlé anuncié el lanzamiento
de una alianza global: The Global Alliance for
YOUth (All 4 YOUth). En ese contexto, anuncid un
objetivo méas que retador: ayudar a un total de 6
millones de jévenes menores de 30 aflos a que
desarrollen sus habilidades para que logren acce-
so al empleo hacia 2022.

El lanzamiento de la Alianza global en Davos

fue el escenario ideal. Segun el Foro Econdmico
Mundial, méas del 60% de los nifios que cursaban
estudios primarios tendrian en el futuro trabajos

/L

El gran impacto que
tenemos se apoya en
nuestras alianzas. Hemos
logrado entablar una
relacion con aliados

muy comprometidos,

que realmente se han
identificado con nuestros
objetivos. No son empresas
que estan para la foto, sino
companias que realizan
una serie de acciones por
los jovenes”.

MARTHA
ARBELAEZ

DIRECTORA DE MARKETING
Y COMUNICACIONES DE
NESTLE COLOMBIA
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Impacto global. Gracias a All 4 YOUTth,
se han ofrecido méas de 35 millones de

oportunidades de desarrollo a jévenes de

todo el mundo.
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Los mejores aliados. Nestl¢

e

y las empresas de la Alianza han
creado un circulo virtuoso que

genera progreso a su entorno 'y

joévenes beneficiarios.

Ne$tlé es una empresa que aun no existian. Ademas, el Banco Mundial
muy grande, pero es estimaba que el 60% de la poblaciéon del planeta
o . era excluida de la economia digital, en constante
'mPOSlbIe que enfrente expansion. Hasta hoy 4 mil millones de personas S e .. -l Do
SOIa un prObIema como el en todo el mundo no tiene acceso a Internet. s A
de Ia GMPleab”idadjuven”. “La Global Alliance for YOUth representa nuestro
Por eso trabajamos de Ia esfuerzo conjunto para proporcionar a los jove-
. nes los conocimientos y habilidades necesarios
mano de nuestl‘OS alladOS. para trabajar en el siglo XXI. Las empresas estan
: comprometidas a apoyar, desarrollar y abogar
Algunosl ’n.CIuso’ pueden por programas que permitan a los jovenes hacer
ser Competldores, pero de una transicién exitosa de la educacién y la capa-

citacion hacia el empleo formal, y desarrollar una

lo que se trata es de lograr
el desarrollo de nuestra
sociedad"”.

mentalidad empresarial”, afirma Laurent Freixe.

En la actualidad, la Alianza global estd conforma-
da por 25 prestigiosas empresas internaciona-
les, y colabora con instituciones como el Banco
Mundial o la Unesco. All 4 YOUth apoya a los jo-
venes a través de tres areas: ofreciendo primeras
experiencias laborales, ejecutando programas
JAVIER LEéN para ayudar a joévenes a desarrollar las habilida-
des necesarias para aumentar sus posibilidades
HEAD OF MARKETING, CONSUMER . . .
COMMUNICATIONS & CORPORATE de encontrar un trabajo, y promocionando e im-
AFFAIRS DE NESTLE PERU Y BOLIVIA pulsando a jovenes emprendedores.
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Empresas comprometidas.
En 2019 se firmo el Acuerdo por
la Empleabilidad Juvenil en Lima,
durante la Reunion de Alto Nivel
por la Empleabilidad Juvenil de la

Alianza del Pacifico.

Nuestros aliados son muy
importantes. Por ejemplo,
nosotros identificamos
puntualmente los lugares
en donde hay una mayor
concentracion de jovenes a
los que podemos impactar,
y ahi nos enfocamos a
acelerar nuestras alianzas
con las empresas o las
instituciones académicas”.

JULIETA
LOAIZA

EXVICEPRESIDENTA
DE COMUNICACION
Y ASUNTOS CORPORATIVOS
DE NESTLE MEXICO

El trabajo en conjunto de las empresas de All 4 YOUth
ha logrado ofrecer, desde 2019, méas de 35 millones
de oportunidades de desarrollo a jovenes de todo el
mundo. Asi mismo, las alianzas de Nestlé a nivel glo-
bal, regional y local contindan creciendo gracias a las
empresas aliadas que siguen sumandose.

Y es que la Alianza global establece la estrategia a ni-
vel mundial, la cual define las prioridades en cascada
para las alianzas regionales (actualmente enfocadas
en Europa, Oriente Medio, Africa Subsahariana y Lati-
noameérica) y las alianzas locales. En este sentido, las
acciones que se desarrollan dentro de cada pais son
muy importantes.

En 2019, por ejemplo, se realizd en Lima la Reunién
de Alto Nivel por la Empleabilidad Juvenil de la Alian-
za del Pacifico, en donde se celebrd la firma de un
acuerdo entre todas las empresas miembro de la
Alianza por los Jévenes a nivel local de Peru, con el
compromiso de beneficiar a mas de 62 mil jovenes
peruanos. Este Acuerdo por la Empleabilidad Juvenil
también se ha firmado a nivel local en Chile (2017),
Colombia (2018) y México (2019). Cada uno de estos
paises tiene un numero importante de aliados dentro
de su territorio: en México hay 80; en Peru, 35; en
Chile, 23; y en Colombia, 15.

La creacién de la Alianza por los Jévenes ha permiti-
do que todas las empresas aliadas aprendan unas de
otras, se genere conocimiento en conjunto, aprove-
chen sus redes y sus historias de liderazgo, para ayu-
dar cada vez a mas jévenes a navegar en un entorno
laboral que cambia rapidamente y para el cual deben
estar muy bien preparados. &
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LOS JOVENES SOMOS CAPACES DE
GENERAR IMPORTANTES CAMBIOS PORQUE...

A OTROS




PODEMOS
SUPERAR
“"UN P/
MARCADO

POR LA GUERRA”

S JUANDAVID MENA

Emprendedory participante del VIl Encuentro
de Jdvenes de la Alianza del Pacifico

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

DAVID MENA SE LE ESCAPA UNA SONRI-
ando recuerda su participacion en el VII En-

C o de Jovenes de la Alianza del Pacifico, realiza-
d México en 2022. El fue el encargado de abrir el
evento contando la historia de “Platanitos de Bojaya”,
un emprendimiento del que forma parte junto a otros
19 jévenes. "Habia mucho publico. Yo estaba un
poco nervioso, pero al final todo salidé bien”, cuenta
este padre de familia de 23 afios de Bojaya, un muni-
cipio al norte del departamento del Chocd, en Colom-
bia, al que solo se puede acceder de manera fluvial.

En mayo de 2002, Bojaya fue escenario de un hecho
violento: el enfrentamiento entre grupos paramilitares
y las FARC ocasiond la muerte de mas de 90 perso-
nas. Este hecho es conocido como la masacre de Bo-
jaya. Sucedié cuando Juan David tenia solo dos afos
de edad. Esta tensién social obligd el desplazamiento
de la poblacién. “De nifio estuvimos dos afos en
Medellin, luego retornamos en 2004, pero la violen-
cCia siguié aumentando y nos volvimos a ir otros dos
afnos a Medellin”, cuenta Juan David,
quien finalmente regresé a Bojaya con
su familia cuando tenia 7 afios.

remos demostrar que acd somos mas que la guerra.
Hoy somos jévenes resilientes que salimos adelante
con lo nuestro”, comenta Juan David.

Gracias a la Iniciativa por los Jévenes, en alianza
con el Programa Jévenes Resilientes de USAID y
ACDI/VOCA y la Fundacién ACDI/VOCA Latinoa-
meérica, los integrantes de “Platanitos de Bojaya”
recibieron asesoramiento en manipulacion de
alimentos, aprovechamiento de la materia prima

y apoyo psicosocial en 2022. Fueron capacitados
en temas administrativos, legales y de marketing.
Asimismo, el proyecto fue equipado con una linea
de produccidn de paqueticos de snack de platano.
Aunque mas que un proyecto de dotacidn, esta
alianza multiactor se ha basado en una experiencia
participativa de todos estos jovenes.

Una experiencia que propicié una transformacion en
ellos. "A nivel personal cambié porque era bastante
timido. Ahora me he involucrado como un lider de

EL APOYO QUE LA INICIATIVA POR

perohoysonorostempes. tses. (LOS JOVENES BRINDA A ZONAS

como surge “Platanitos de Bojaya”, un

proyecto proquctivo i_mpulsado po'r VULNERABLES Y QUE HAN V|VIDO
commasiesnaoens e VIDLENCIA ES ADMIRABLE,
et et pwiamed e permiso. AFIRMA JUAN DAVID.

la concrecion del proyecto. Las chicas

y chicos son hijos de plataneros socios

de Aplameda. Asi, ellos han encontrado una forma
de generar oportunidades para los jévenes de su
municipio, los cuales en su mayoria suelen estudiar
bachillerato y luego migrar a la ciudad.

“En Bojaya tenemos la materia prima: el platano que
transformamos en snacks dulces y salados. Empe-
zamos vendiendo en el municipio y ahora llegamos a
otros puntos, como Antoquia, Quibdé y Bogota. Que-

jévenes y asi me ven en mi comunidad. Nuestra meta
es constituirnos como empresa, exportar nuestro
producto a diferentes paises y generar mas empleo”,
expresa Juan David, quien estudia Administracién de
empresas en la Universidad Tecnoldgica del Chocé.
Pero también hay en él otro objetivo, uno mas perso-
nal y que lo llevd a hacer un curso técnico deportivo
en el Politécnico Superior de Colombia en Medellin.
Su suefio es crear una escuela de futbol. =
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ANAS DE SEGUIR APRENDIENDO. Creer en uno
mismo. Pensar siempre en ideas innovadoras. Estable-
cer lazos con personas talentosas. Con estos concep-
tos Fresia Quispe resume lo que para ella representa

la Iniciativa por los Jovenes. Con casi cuatro afios
trabajando en Nestlé Peru, Fresia, en paralelo, lleva
adelante un agroemprendimiento familiar, impulsada
por las experiencias que conocié en el VII Encuentro
de Jévenes de la Alianza del Pacifico.

Ella ingresé a Nestlé en octubre del 2019, como
analista contable. Un afio después postulé al puesto
de analista de créditos, y no pasé mucho tiempo para
que fuera promovida a la posicién de analista senior.
Hoy su puesto actual es el de especialista contable.
Este crecimiento profesional tuvo un momento espe-
cial cuando recibié la noticia de que habia sido elegida
para formar parte de la delegacion peruana que viajaria
a México a participar del Encuentro a finales del 2022.

“"Fuimos seleccionadas unas 20 personas. El viaje
nos dio la oportunidad de compartir otras vivencias
y volvernos mas cercanos”, explica. Este evento le
brindd, ademas, la posibilidad de expandir su red de
contactos y comprender la relevancia de la educa-
cién continua. Aunque lo que la marcé definitiva-
mente fueron las historias de emprendedores que
pudo conocer ahi.

“Uno de los casos que me impactd fue el de una chica
que perdié su empleo a raiz de la pandemia, y que
en lugar de rendirse, decidié apostar por el cultivo de

vegetales y ahora posee un negocio exitoso”, cuenta
Fresia, quien, al regresar al PerU, se encontrd con que
su familia estaba pensando vender parte de las tierras
que poseia en Ica, porque nadie las trabajaba. Inspi-
rada por esa historia de éxito que habia conocido en
México, Fresia propuso iniciar un agroemprendimien-
to: realizd un analisis FODA y fue descartando opcio-
nes como las uvas, los arandanos y los esparragos.
Finalmente, se decidié por las pecanas.

“Las pecanas abundan en Ica. Ademas, en Lima la
gente las consume con regularidad y su exportacién
hacia China esta en crecimiento. Otra ventaja es que el
arbol, aunque puede tardar alrededor de cinco afios en
crecer, tiene una vida Util de 100 a 150 afios”, afirma.

Al ver la determinacién de su hija, la mama de Fresia

optd por cederle algunas hectareas. Luego ella solicitd

un préstamo bancario, comproé plantas de tres afnos,
tuberias para el sistema de
riego, contratd personal y
construyd un tanque para
almacenar agua. Pronto, su
padre se sumd al proyecto
proporcionando financia-
miento adicional, y también
su hermano, encargandose
del cuidado de los cultivos
€n su ausencia.

“Comenzamos el afio pa-
sado. Por supuesto, todavia no estamos generando
ingresos. Mi planificacion se proyecta a unos ocho
anos. En los alrededores hay otras personas que
también cultivan pecanas. Quiza en un futuro po-
demos agruparnos y exportar en conjunto”, explica.

Fresia considera que la Iniciativa por los Jévenes le
brindd el impulso que necesitaba para iniciar este
proyecto. Gracias a ello, a sus 27 anos, ha logra-
do no solo conservar las tierras de su familia, sino
convertirlas en una empresa productiva cuyo futuro
€S Mas que auspicioso.

A VECES UNO NECESITA
SOLO UN PEQUEND /

ESTIMULO _g
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J J FRESIA QUISPE

Agroemprendedora y actual Accounting
Specialist en Nestlé Pert
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ME SIENTO MUY ORGULLOSO Y AGRADECIDO
porhaber conseguido mi primer trabajo en la compa-
fia mas grande de alimentos del mundo, después de
pasar un duro proceso de seleccidn de seis meses en
el 2021. Ahora estoy en el programa NestGeneration
Trainees, aprendiendo y ganando experiencia”, afirma
Erick Ramirez, especialista trainee comercial de Nest-
|é México. A él le fascina verse retado, asi como tener
la posibilidad de tocar cualquier puerta y presentar
una idea, recibir consejos y enriquecerse. “Eso es lo
mejor del programa: la retroalimentacion”, asegura.

Erick recuerda una campafa que saco adelante y que
estaba relacionada con el Mundial de Futbol Qatar
2022, denominada La Pasiéon del Futbol, que se hizo
entre Nestlé y Sam'’s Club. En esta los concursan-
tes podian ganar muchos premios, pero el mayor

de todos era un Meet & Greet mas una

confiar en las capacidades de los demads, a sacar lo
mejor de cada experiencia y a ayudar a las personas
cuando necesitan apoyo.

Precisamente con ese mismo optimismo, Erick asistié
el afo pasado al VIl Encuentro de Jévenes de la Alianza
del Pacifico, que se realizd en su pais. “Estos eventos
abren las puertas a experiencias internacionales. Escu-
char a personas tan talentosas definitivamente te mar-
ca y puede generar una transformacién en ti”, afirma.

En este Encuentro, gracias a las historias de otros
jovenes como él, Erick también comprendié que
la vida profesional no estd exenta de tropiezos. Tal
como a veces le ha pasado a él. Por ejemplo, una
vez tuvo que solicitar el cambio de los elementos
visuales de una campafa entera de un dia para el

ool eade Coron ot comp in ERICK ASEGURA QUE CUANDO
e Y™ LEGO COMO TRAINEE ERA UN

o moncoyeoains cnaiaes  POCO TIMIDO, PERO AHORA ES

oo con os enasores vtmsls - MUUCHO MAS DESENVUELTO. ESTO

ERICK RAMIREZ

Programa Trainee de Nestlé México y participante del VIl Encuentro
de Jovenes de la Alianza del Pacifico

con el cliente tener una comunicacién LE HA AYUDADO EN SU TRABAJOD.

completa dentro de sus plataformas y

llevé a cabo las relaciones publicas para

contar con diversos influencers. “Fue un gran reto.
Yo estudié Ingenieria, Control y Automatizacién en el
Instituto Politécnico Nacional. Mi carrera es técnica.
Nunca he seguido un curso comercial ni de ventas,
pero me gusta decir que mi segunda carrera ha sido
en comercial por todo lo que he hecho en Nestlé”.

En 2023 también le toco liderar el Subcomité

de Trainees, generar estrategias para mejorar el
programa de talento NestGeneration Trainees y
organizar talleres de empleabilidad, diversidad e in-
clusién y orientacion vocacional. Sus obligaciones,
por otro lado, han requerido que coordine con altos
ejecutivos de la compafia, como el vicepresidente
de Ventas. Ha aprendido a trabajar en equipo, a

otro, porque habia un detalle que se debia comu-
nicar diferente. “Nunca me he sentido solo, pues
mis people managers siempre me han apoyado.
Me han dicho que un error es un aprendizaje y que
después las cosas saldran mejor”, confiesa.

Fue una situacién tensa, pero que supo solucionar
en equipo. Por ello, para Erick, la Iniciativa por los
Jévenes tiene un impacto enorme en la sociedad
pues te ensefa a afrontar diversos retos. Y a nunca
bajar los brazos. "A mi me cambid la vida porque
me dio la oportunidad del primer empleo. Me impul-
s6 a hacer muchas cosas, me capacité y me dio la
confianza para proponer ideas y hacerlas realidad”,
concluye Erick. =
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ON GANAS DE SEGUIR APRENDIENDO vy de
contar con un guia para su desarrollo profesional,
Victoria Izquierdo ingresé a Nestlé como trainee de
Recursos Humanos, en marzo del 2020. Ese mis-
mo mes, el gobierno de Chile decreté el “estado de
catastrofe” por la pandemia del Covid-19, y Victoria
comenzo a trabajar desde casa. “Mis dos primeros
anos en Nestlé trabajé online. Me encargaron digi-
talizar todos los programas de la Iniciativa por los
Jovenes, lo cual fue un desafio enorme”, recuerda.

Por ejemplo, llevé al plano virtual el V Encuentro de
Jovenes de la Alianza del Pacifico, que se calculaba
debia conectar a 500 personas presencialmente,
pero dado que la virtualidad ofrece un mayor alcan-
ce, termind conectando a 80 mil. “Fue una revolu-
cion. Nunca se habia hecho un encuentro de esa
magnitud. Vinculamos al sector publico y al privado

con los jévenes alrededor de tematicas atractivas.
Ahi comprendi que la Iniciativa por los Jovenes mar-
ca una diferencia, es un sello y un valor agregado,
algo que nos hace distintos”, opina.

Victoria recuerda que desde el primer dia en que
empez6 a trabajar en Nestlé, su creatividad se puso
a prueba, y que todos se motivaban unos a otros
para buscar nuevas maneras de hacer las cosas,
para pensar en propuestas e inventar procesos. “A
pesar de lo dura que fue la pandemia en todo el
mundo, en el contexto de mi experiencia laboral me

hizo aprender mucho. Aungue no roté por areas,

como era el plan y como yo deseaba, fue inspirador,
y me siento agradecida por esa experiencia”, cuenta.

Durante ese primer afio de pandemia, Nestlé se
esforzé por seguir ofreciendo practicas profesiona-
les, porque de lo contrario los jévenes no podrian
titularse. "Seguimos adelante porque los jévenes

lo necesitaban. En Chile, la ocupacién laboral ha
disminuido y hay recesion. En este momento, son
necesarios programas como la Iniciativa por los
Jovenes, que le dan herramientas de empleabilidad
a la juventud”, destaca Victoria.

En el 2021, cuando culmind su trainee, la pandemia
continuaba y se habia avanzado mucho en digitali-
zacion, por eso se creo el cargo de Youth Lead de
la Iniciativa por los Jovenes, el cual ella ocupd. Y en
el 2022, fue nombrada Leadership &
Team Effectiveness Specialist, posi-
cién en la que lidera todo el ciclo de
talento y desempefio de los trabaja-
dores. Ya no se enfoca en los jéve-
nes especificamente, pero trata de
potenciar al maximo el talento de los
trabajadores en general. Su objetivo

es marcar la diferencia en la sociedad,

acompafiando el desarrollo de los
jovenes y de sus lideres.

“Desempefiar estas funciones en Nestlé ha sido
extraordinario para mi. En el futuro, me siento
comprometida a seguir trabajando en algo que
me inspire a marcar la diferencia. Quiero que esto
sea mi lineamiento de vida”, afirma Victoria, quien
constantemente se plantea cémo debe ser el rol
del liderazgo para obtener mejores resultados de
los talentos y cdmo hacer convivir a las distintas
generaciones. También promueve tematicas para
retener a los jovenes, quienes seran el mafiana de
la compafia.

INICIATIVA 5
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§ JAQUELINE CHUQUILLANQUI

Emprendedora y participante del lll Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico
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L INTERES DE JAQUELINE CHUQUILLANQUI
POR LOS RECURSOS NATURALES empezd en
el.colegio, cuando tuvo contacto con cursos como
Ciencia, Tecnologia y Ambiente (CTA). Hasta el dia
de hoy la acompafian los recuerdos de sus padres
en la chacra de sus abuelos, cosechando maiz y
papa, productos que eran parte de su dieta diaria y
que llevaban al mercado a vender.

Fueron estas experiencias las que impulsaron a esta joven
de Huancayo, Junin, a estudiar la carrera de Ingenieria del
Medio Ambiente y Desarrollo en la Universidad Zamorano,
en Honduras, gracias al programa Beca 18 del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec). Este
amor por el entorno natural lo comparten también un
grupo de jévenes de paises miembros de la Comunidad
Andina con quienes ha formado la Organizacion para el
Desarrollo Agroambiental y Cambio Climatico (ODACC).

“Nuestro objetivo es capacitar a los jévenes en tema-
ticas agroambientales, como agroecologia, recursos
naturales, seguridad alimentaria y emprendimientos

rurales a través de plataformas virtuales y eventos pre-
senciales, como congresos y cumbres”, sefala.

Antes de conformar esta organizacion, Jaqueline em-
pezé en el 2017 a efectuar de manera independiente
eventos virtuales y presenciales gratuitos dirigidos a
jévenes, con el objetivo de transmitir los conocimien-
tos adquiridos en la universidad sobre el ambiente y

cambio climatico. Recuerda que una de sus primeras
capacitaciones contd con la asistencia de mas de 180
personas, en su mayoria jévenes de las regiones de San
Martin, Lima, Huanuco y de la selva central atraidos por
la biotecnologia ambiental, agricultura climaticamente
inteligente y ciudades sostenibles.

Al afio siguiente, participd en el lll Encuentro de Jévenes
de la Alianza del Pacifico en Colombia. "Ademas de em-
prendedores, la convocatoria estuvo dirigida a miembros
de organizaciones con incidencia en sus regiones. En ese
entonces, yo tenia una organizacién pequefa registrada
en la Secretaria Nacional de la Juventud porque me dedi-
caba al activismo ambiental. Pasé una entrevista y realicé
una exposicion sobre el papel de la mujery su relacion con
el ambiente y la agricultura. Finalmente, fui seleccionada y
acudi representando a mi organizacion’, relata.

Jaqueline destaca que este evento internacional fue
enriquecedor porque tuvo contacto con jovenes de otros
paises interesados en temas como la educacion y el uso
de la tecnologia, el emprendimiento y la empleabilidad.
Ella es una convencida de que la
educacion es clave para alcanzar

JAQUELINE SIGUE DE CERCA TODAS LAS  <oo=svee yemprnce:

Todo esto me inspird a crear

ACCIONES Y PROGRAMAS EDUCATIVOS = orseriscin ena 2020,

empezar a capacitar en temas

QUE REALIZA NESTLE CON LOS JOVENES < ios aue o hay muchoaporo

del gobierno, como el agricola 'y

PORQUE LE INTERESA REPLICARLOSEN = arvierer
SU ORGANIZACION.

Es por eso que en su objetivo de

continuar educando a los jove-

nes en estas tematicas opta por
retornar a la Universidad Zamorano y seguir estudios de
posgrado en Agricultura Tropical Sostenible nuevamen-
te becada, esta vez por la fundacién japonesa Nippon.
“Ahora busco fortalecer la organizacién, constituirnos
como una entidad con sede en el Pert, en mi region, y
poder desarrollar proyectos agroambientales en las co-
munidades. Mi foco esta en trabajar con las juventudes
rurales y compartir todo lo que he aprendido”, confiesa. m
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A MANERA EN QUE JAVIER GARCIA RECUER-
DA SUS INICIOS EN NESTLE ES CONTUN-
DENTE: “Me dieron la mano y no me soltaron
hasta que me senti seguro”. Y es que ese acom-
pafiamiento al que se refiere no se limité a sus
labores cotidianas, sino que lo recibié también en
las actividades que llevd a cabo como parte de la
Iniciativa por los Jovenes.

“Encontré un ambiente donde las personas se
retan a si mismas y asi desarrollan habilidades.
A mi, por ejemplo, me pidieron dictar un taller en
universidades, en representaciéon de la empre-
sa. Me parecié facil, porque he dado clases para
ninos y he llevado cursos de oratoria. Lo que no
habia desarrollado eran las relaciones publicas y
el networking”, comenta.

Le tomo poco tiempo adquirir estas capacida-
des. Coordind la realizaciéon de los talleres con

diversas universidades. Para ello tocé puertas,
hizo propuestas, vendié ideas, negoc aciond con
las autoridades universitarias y resolvié algunos
inconvenientes.

Internamente, en Nestlé, su people manager

y sus colegas le explicaron cémo hacer todo,
paso a paso. Al final, este trabajo dejé de ser un
monstruo gigante y se volvidé un deber totalmente
realizable.

Javier entr6 a Nestlé como becario de Talent Ac-
quisition en Youth, en setiembre del 2022. “Estoy
en Recursos Humanos. Me gusta lo que hago,
pero la empresa es grande, asi que quisiera explo-
rar otras areas”, acota.

No contento con una carrera, estudio dos. Prime-
ro Ciencias Politicas y Administracion Publica en
la Universidad Humanitas y después Sociologia
en la Universidad Nacional Auténoma de México.
Ambas carreras son diferentes a las que llevaron
sus compaferos de Recursos Humanos, pero
precisamente por eso contribuye con una pers-
pectiva diferente.

También ha aprendido muchas cosas. Una de
ellas de uno de sus coaches: “Trata de mejorar
los procesos, no necesariamente con cosas gran-
des, puede ser con algo que solo tu notes. Eso
sirve mucho”. Y Javier le ha hecho caso siempre.

"El proceso para que un becario ingrese a Jovenes
Construyendo el Futuro tomaba seis dias. Yo lo he
reducido a tres o cuatro y con un tiempo de res-
puesta mucho mas rapido”, menciona, entre otros
aportes que ha realizado.

En sus tiempos libres escucha musica. Pero
también la compone y la presenta en escenarios,
junto a su banda Stickmen. Ellos hacen rock alter-
nativo y estan en Spotify y en YouTube. Ademas

10 ANOS TRANSFORMANDO A LA JUVENTUD

'‘APOSTAR POR
LOS JOVENES

ES EL PASO CORRECTO
DE TODA EMPRESA”

Becario de Nestlé México 2022

de hacer musica, antes trabajaba en Entre Co-

millas, empresa que desarroll6 el contenido y las
dinamicas del Encuentro de Jévenes de la Alianza
del Pacifico.

Después de eso, fue reclutado por Nestlé, donde se
ha convencido de que apostar por la Iniciativa por
los Jovenes es el paso correcto. “Es un gran
privilegio estar aqui y ser parte de su apuesta

por la juventud”.

J:J JAVIER GARCIA
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MARIA FERNANDA LIMA

Becaria 2021 y actual Especialista en Movilidad Global en Nestlé México
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QUE CURSABA EL SEXTO SEMESTRE de la
ra de Administracién en la Universidad Na-
nal Autonoma de México, Maria Fernanda Lima
estaba en busca de oportunidades para adquirir
experiencia profesional. La ocasion llegé al enterar-
se de que podia postular para ser becaria en Nestlé
a través de la Iniciativa por los Jovenes.

Corria el aino 2020. El proceso de seleccién se llevd
a cabo de manera virtual debido a la pandemia,
extendiéndose a lo largo de tres meses. Finalmen-
te, Maria Fernanda ingresé a Nestlé el primero de
febrero de 2021. “Mi primera tarea consistié en
brindar apoyo al lider del subcomité

encargado de Jévenes Construyendo

brir habilidades que no sabia que tenia, asi como a
sentirse mas segura de si misma. En este evento de-
bia coordinar desde los transportes para las escuelas
visitantes hasta supervisar las tareas de los volunta-
rios y participar en diversas labores logisticas.

“También tuvimos que organizar la Feria de Oportuni-
dades Laborales. Mi people manager me proporcio-
no la lista de empresas participantes, establecio las
necesidades vy fij¢ la fecha limite. Lo demas lo dejd a
mi cargo. Me enfoqué en trabajar fuerte y logramos
alcanzar las metas: montamos los stands a tiempo y
fortalecimos alianzas con otras compafifas”, afirma.

el Fuuro, un progrema aubernamental - SER BECARIA POTENCIA TUS

dirigido por la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, que Nestié ha adoptado | ABILIDADES BLANDAS, COMO

para impulsar el desarrollo de la juven-

LA COMUNICACION EFECTIVA, LA
poco  poco, se e asepnco s ans. PROACTIVIDAD Y EL LIDERAZGO.

mica del trabajo: gestionaba solicitudes,

hacia el seguimiento a los documentos

de los jévenes postulantes, preparaba reportes. Sin
embargo, fue el evento “Dia D" el que le proporcio-
noé la oportunidad de liderar por primera vez proce-
sos completos, como la gestién con proveedores y
la coordinacion de materiales de difusién. “Fue el
punto de partida para tener confianza en mis capaci-
dades. Pero no era mi Unica labor. Al mismo tiempo
tenia una variedad de tareas con el equipo YOUth,
y para finales de afio, mi rol se habia vuelto mucho
mas integral”, comenta Maria Fernanda. Ella desta-
ca el apoyo que su people manager le brindd en su
crecimiento profesional, guidndola hacia los objeti-
vos trazados y motivandola en todo momento.

Luego de un afio y medio en Nestlé, a mediados

de 2022 le ofrecieron el puesto de Especialista en
Movilidad Global. Y solo unos meses después, el VII
Encuentro de Jévenes de la Alianza del Pacifico, que
tuvo a México como pais anfitrién, le ayudé a descu-

El Encuentro le permitié descubrir un liderazgo natu-
ral. “Aunque acabé exhausta, la satisfaccién de haber
conectado con tanta gente y de mostrar mis habili-
dades de liderazgo fue inmensa. La Iniciativa por los
Jovenes es un programa extraordinario y desafiante,
que te impulsa a creer en ti", subraya Maria Fernanda.

Actualmente, como Especialista en Movilidad Glo-
bal, ha asumido nuevos retos. Con su jefe se en-
cuentra trabajando en la actualizacién de la politica
de transferencias nacionales para que la movilidad
de los colaboradores sea mas amigable para ellos, y
que se ajuste a las necesidades del negocio. Es toda
una responsabilidad, pero a la vez se siente muy
segura de proponer cosas. Por esa misma confian-
za ganada en los Ultimos tiempos, Maria Fernanda
considera que, a sus 24 afios, Nestlé le ha transfor-
mado la vida. =
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Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se
estima que dos de cada cinco jovenes en el mundo estan
desempleados o tienen un trabajo que los mantiene en
condiciones de desventaja. Hay muchos factores que
afectan a la empleabilidad juvenil dependiendo de la region.
En Latinoamérica, por ejemplo, la informalidad, la falta de
educacion adecuada, el escaso apoyo a los emprendimientos
y las brechas sociales han hecho que los jévenes tengan
POCO acceso a actividades econdmicas que les permitan
alcanzar una calidad de vida digna.

Como parte de su pilar de Creacion de Valor Compartido,
Nestlé creé en el aino 2013 la Iniciativa por los Jovenes,
un programa global que tiene el objetivo de brindar mas y
mejores oportunidades laborales y de aprendizaje a
jovenes de todo el mundo. Luego de diez afios de arduo
trabajo junto a empresas e instituciones aliadas, la Iniciativa
representa hoy un gran movimiento que contribuye a que
miles de chicas y chicos de diversas regiones, gracias a un
ingreso eficaz al mercado laboral, se conviertan en agentes
de cambio, desarrollo y progreso.

a&  iniciativa por los _O

Nestle ANOS




